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1. BEVEZETES

A kézikonyvnek valéd megfelelés és az azzal valé 6sszhang az INVERT Osszes partnerének
kozos felel6ssége az Eurdpai Bizottsaggal kotott tamogatdsi megallapodas (101101914)
szerinti valamennyi kotelezettség teljes kor( teljesitéséig.

WP4 | D4.1 | Képzési modulok kidolgozasa UCSC-TC, | OKRI M17
PRP, VSE

UCSC-TC | OSDIFE | M17

WP4 | D4.2 | Nyomozasokra vonatkozd képzési
program

UCSC-TC, | OKRI M17
OSDIFE

WP4 | D4.3 | Atréninglebonyolitasa

2. ALTALANOS PROJEKTINFORMACIOK

Az INVERT az Eurdpai Bizottsag Belsé Biztonsagi Alapja altal az ISF-2022-TF1-AG-THB felhivas
keretében finanszirozott projekt (projektszam: 101101914). Az Eurdpai Bizottsag
projektfelelése: Katarina Tiger.

A projekt 24 hénapig, 2023. junius 1-jétdl 2025. mdjus 31-ig tart, és a konzorcium az
aldbbiakban bemutatott 7 partnerbdl all:

1. Szent Sziv Katolikus Egyetem (Universita Cattolica del Sacro Cuore, UCSC), a koordindator
Palerméi Ugyészség (Procura della Repubblica presso il Tribunale di Palermo, PRP)
Victim Support Europe (VSE)

Orszdagos Kriminoldgiai Intézet (OKRI)

vk wn

Védelmi Minisztérium, Carabinieri FGparancsnoksag (Ministero della Difesa, Comando
Generale dell’Arma dei Carabinieri, CCTL)

6. Biztonsagi és Védelmi Megfigyel6kdzpont (Osservatorio sulla Sicurezza e Difesa, OSDIFE)
7. Mildnoi Ugyészség

Az INVERT projekt céljai:

a) a feln6tt- és gyermekkereskedelem illegalis lizleti modelljéhez kapcsolodé pénziigyi
folyamatok kizsakmanyolasi szakaszanak megszakitasa azdltal, hogy (a vallalatra és az
aldozatokra 6sszpontositd) két kockazatértékelési eszkozbdl allé prototipuscsomagot (a
tovadbbiakban: INVERT-eszkbzcsomag) dolgoz ki, amelyet az lgyészségek és a blinlldozé
szervek hasznalhatnak Eurdpa-szerte, és

77 _ 7.

b) a nemzetkozi egyittm(ikodés és kapacitasépités erdsitése az ligyészségek és a
blinildoz6 kozott Eurdpa-szerte a felndtt- és gyermekkereskedelemmel kapcsolatos
nyomozas és blntet6eljaras terén.
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3. A KEPZESI ANYAG CELJA

Az emberkereskedelem Osszetett jelenség, amelynek része a kényszermunka is.
Kényszermunka, munkacélu kizsakmanyolds, szolgasag, rabszolgasdg — ezek ugyanazon
jelenség kilonb6z6 meghatdrozasai. Ebben a képzési anyagban ezeket a kiilonb6z6
kifejezéseket szinonimaként hasznaljuk, annak ellenére, hogy eltéré jelentéssel birnak. Az
aldbbiakban dsszefoglaljuk a munkacélu kizsdkmanyoldssal kapcsolatos, jelenleg rendelkezésre
allo ismereteket, nemzetkozi, eurdpai, olasz és magyar statisztikakat és tapasztalatokat, hogy
bévitsik a blnildozé szervek ismereteit, valamint, hogy érzékenyitsiik és felkészitsiik 6ket az
aldozatokkal folytatott beszélgetésre, és bemutassuk nekik az INVERT-eszk6zcsomagot.

4. A KEPZES MODULJAI

| A FELNOTT- ES GYERMEKKERESKEDELEM JELLEMZO! ES TENDENCIAI
(OKRI ES VSE)

Jogi keret / Nemzetko6zi kitekintés

A kényszermunka blncselekmény és az alapvet6 emberi jogok sulyos megsértése. Az
aldozatokra gyakorolt egyéni kovetkezményeken tul a kényszermunka gazdasagi és
tarsadalmi koltségekkel jar a tarsadalom egésze szamara.?

A Nemzetkozi Munkaligyi Szervezet (ILO) kényszermunkardl széld, 1930. évi, 29. szamu
egyezménye képezi az ILO normativ keretének és joggyakorlatanak alapjat a kényszermunka
felszamoldsdaval kapcsolatban, és ez a kényszermunka nemzetkozi szint( statisztikai adatainak
f6 hivatkozasi pontja. A 29. szamu egyezmény meghatdrozasa szerint a ,kényszermunka”
kifejezés ,vonatkozik minden olyan munkara vagy szolgalatra, amelyet valamilyen blintetés
terhe alatt koveteltek valakitél, és amire a munkara kotelezett személy nem szabad akaratabol
véllalkozott” [2. «cikk (1) bekezdés], ot korlatozott példaval. A kényszermunka
meghatdrozdsanak lényeges elemei a ,munka vagy szolgdlat”, a ,nem szabad akarat” és a
,valamilyen biintetés terhe”.?

A 29. sz. egyezményre az ILO mas jogi normai és ajanlasai is hivatkoznak, anélkil, hogy a
kényszermunka fogalmat mddositanak. Idetartoznak a kdvetkezd6k:

e akényszermunka megsziintetésérdl sz6l6, 1957. évi ILO-egyezmény (105. sz.),

e agyermekmunka legrosszabb formairdl sz6l6, 1999. évi ILO-egyezmény (182. sz.),

e azILO 2014. évi jegyz6konyve a kényszermunkardl sz616, 1930. évi egyezményhez,

e és a kényszermunkardl sz6l6 2014. évi ILO-ajanlas (kiegészitd intézkedések) (203. sz.).

! Profits and poverty: The economics of forced labour. International Labour Organization, 2024.
https://www.ilo.org/media/520201/download

2Hard to see, harder to count: Handbook on forced labour surveys. Third edition. International Labour
Organization, 2024. https://www.ilo.org/publications/hard-see-harder-count-handbook-forced-labour-
prevalence-surveys-third
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Sem a 29. egyezmény, sem az ILO kényszermunkara vonatkozdé egyéb jogi normai nem
foglalkoznak kifejezetten azzal, hogy mi mindGsil gyermekkényszermunkanak, ezért a
gyermekkényszermunkanak nincs elfogadott jogi meghatarozasa.

Egy feln6tt személy akkor mindsiul kényszermunkat végzének, ha egy meghatarozott
referencia-idészakban olyan tevékenységet végez, amelynek célja aruk elGallitasa vagy
szolgdltatasok nyujtasa masok altali vagy sajat hasznalatra, amelyet nem szabad akaratabdl, és
valamely bintetés vagy bilintetéssel valo fenyegetés (kényszerités) terhe alatt végez. A
kényszermunka olyan munkat jelent, amelyre egy személyt akarata ellenére, kényszeritéssel
koteleznek.

A kényszermunka, beleértve a gyermekmunkat is, széles kdrben elterjedt az egész vilagon.
Az ILO becslései szerint vilagszerte mintegy 27,6 millid6 ember végez kényszermunkat, akik
kozul 3,3 millié gyermek.

2022. szeptember 14-én az Eurdpai Bizottsag Uj szabalyokat javasolt a kényszermunkaval
készilt termékek Eurdpai Unid piacan belili forgalmazasanak betiltasdhoz. A cél a
kényszermunka alkalmazasaval késziilt termékek unids piacon vald forgalomba hozatalanak
és forgalmazasanak, illetve az unids piacrdl valé kivitelének megtiltasa.

Ennek érdekében a jogalkotas strukturalt keretet hoz létre a kényszermunka unids termékek
el6allitasa soran és az ellatdsi lancokon belil torténd alkalmazdsanak tilalmara.
Felhatalmazza az EU-t, hogy betiltson és kivonjon egy terméket az egységes piacrél, ha
bebizonyosodik, hogy ahhoz kényszermunkat vettek igénybe, flggetlenil attél, hogy az EU-
ban éllitottdk-e el6 vagy az EU-ba importéltak-e a terméket.?

A munkacélu kizsakmanyolas vagy kényszermunka céljabdl zajlé emberkereskedelem a
kizsdkmanyoldas masodik legjelentésebb formaja az EU-ban. A munkacélu kizsakmanyolas
magdban foglalja a haztartasi munkat, a gondozasi tevékenységeket vagy a takaritasi
szolgaltatasokat. A tagallamok kozil Franciaorszagban (792), Olaszorszagban (681),
Hollandidban (660) és Lengyelorszagban (311) regisztrdltdk a munkacéld ember-
kereskedelem legtdbb aldozatat. A regisztralt dldozatok kozott a roman (493), a lengyel (267)
és a francia (266) dllampolgdrok voltak. A munkacélu kizsdkmanyolds céljabdl zajlo
emberkereskedelem aldozatai f6ként férfiak (66%), mig 34%-uk n6. A kizsakmanyolas e
formajanal a regisztralt aldozatok 3%-a gyermek. Az EU-ban 2019-ben 1786, 2020-ban pedig
1548 volt a munkacélu kizsakmanyolas dldozatainak szama. Az aldozatok szama a 2019-
2020-as id6szakban a korabbi [2015-6s (900), 2016-os (1047), 2017-es (1052) és 2018-as
(980)] adatokhoz képest a ndvekedett.*

3 https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/forced-labour-products/ és
https://www.europarl.europa.eu/news/hu/press-room/20240419IPR20551/products-made-with-forced-
labour-to-be-banned-from-eu-single-market

4 Jelentés az emberkereskedelem elleni kiizdelem terén elért eredményekrél (negyedik jelentés) {COM(2022)
736 final}, 4-5. o.
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A foglalkoztatassal 0Osszefliggésben fontos kiilonbséget tenni a foglalkoztatasi
szabdlytalansagok és a blincselekmények kozott.> A munkacéld kizsdkmanyolas definicidinak
sokfélesége szintén sok kérdést vet fel: a rabszolgasag, a szolgasag, a kényszermunka, a
munkacélu kizsakmanyolas mind megprodbalja lefedni a jelenség néhany jellemzgjét, de eltéré
jelentésiik nehézséget okoz a nemzetkozi 6sszehasonlitasban. J6 példa erre az Emberi Jogok
Eurdpai Birdsaga (EJEB) hatdrozatainak indokoldsa®, kdztiikk a Chowdhury és tdrsai kontra
GOrogorszdg-lgyben 2017. mdrcius 30-an hozott hatarozat, de emlithetnénk az Emberi Jogok
Eurdpai Egyezményének 4. cikke (a rabszolgasag és a kényszermunka tilalma) alapjan inditott
Osszes Ugyet. Ezekben az ligyekben az EJEB igyekezett felvazolni a rabszolgasdg, a szolgasag, a
kényszermunka és a munkacélu kizsakmanyolas céljabdl torténé emberkereskedelem kozotti
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kilonbséget — az eltéréseket és az Gsszetettséget az 1. szamu abra mutatja be.

1. abra: A munkacélu kizsakmanyolas formai és salyossaga |
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A munkacelu kizsakmanyolas mas formai

Megjegyzés: A kizsakmanyolds dsszes, az abran bemutatott formdjanak dldozatai egyben emberkereskedelem dldozatai is lehetnek,
amennyiben az emberkereskedelem elleni iranyelv 2. cikkében az emberkereskedelemre adott €s a tagallami jogha be-
epitett meghatirozas eleme teljesiiinek.

Forras: FRA, 2015

A kizsdkmdnyolas minden formdjanak aldozatai
Forras: Sulyos munkacélu kizsaékmdnyolds: az Eurdpai Union beliil mozgo vagy az Eurdpai Unidba kéltdzé
munkavdallalok

5 A munkacélu kizsdkmanyolds az emberkereskedelemmel 6sszefiiggésben és a kildnésen kizsdkmanyold
munkafeltételek értelmezése és megkiilonboztetése a munkaltatédi szankciokrél szélé irdnyelv alapjan, 2022.
majus, https://orbilu.uni.lu/bitstream/10993/53821/1/EMN%20LU%20inform Distinction-between-labour-
exploitation-and-particularly-exploitative-working-conditions-THB.pdf

6 https://www.echr.coe.int/
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GYERMEKEK

Magyarorszagi eset:

Az alperes 2020-ban, 2021-ben és 2022-ben f6ként épitési vallalkozoként dolgozott, elsGsorban
épitési szolgaltatasokat nyujtott, de alkalmanként munkaeré-kolcsonzéssel is foglalkozott. A vadlott
egy tobb melléképiilettel rendelkez6 csalddi hazban lakott. A vadlott tevékenysége végzése
érdekében ugy toborzott munkaerdt, hogy az orszag keleti részén, féként Borsod-Abauj-Zemplén
varmegyében, kis falvakban, rendkivil rossz kortilmények kozott élg, altaldban 14 és 25 év kozotti
fiatalok koérében elterjesztette, hogy — jellemz&en rovid id6re — munkdasként tudna alkalmazni 6ket.
A munkdra jelentkez6 fiatalokat — egyszerre korilbelil egy tucatnyit — egy tanyara vitte, ahol
melléképiletekben szallasolta el 6ket. Nem jelentette be a foglalkoztatasukat. A munka idGtartama
a megrendelések szerint valtozott, de jellemz&en két hétre jottek a fiatalok dolgozni, és ez id6 alatt
altaldban heti hat napot dolgoztak, napi tiz draban, rovid ebédsziinettel megszakitva. Néhany fiatalt
éjszakai munkara is alkalmaztak. A fiatalok altaldban 1100-1200 forint O0sszegli érabért kaptak,
kisebb eltérésekkel, melybél 3. 000 Ft-ot minden nap atadott nekik étkezésre (a napi 11-12 ezer Ft-
bdl). Gyakran nem részesiltek munkavédelmi képzésben. A munkat altaldban reggel végezték,
amikor a vadlott vagy a nevében eljaré munkavezetd a vadlott gazdasigabdl elvitte az dldozatokat
arra a helyre, ahol a vadlott el6zetesen megszervezte szamukra a munkat, és ahonnan a munka
befejezése utdn délutdn visszatértek a szallashelyre. A fiatalok szdlldsa elhanyagolt és piszkos volt,
és az egymast gyakran valto fiatalok nem tartottak jo allapotban. Mivel a fiatalok munkahelye sok
esetben messze volt, naponta tobb 6rat toltdttek utazassal. Osszességében a fiatalok szamara
biztositott munka-feltételek lényegesen rosszabbak voltak, mint amire a torvények betartdsa
esetén jogosultak lettek volna. Bar a bériik jellemz&en magasabb volt a minimalbérnél, amely 2022-
ben brutté 1150 forint volt oranként, nem kaptak bérpétiékot, nem voltak jogosultak
tarsadalombiztositasi jarulékra, nem volt modjuk arra, hogy barmilyen munkahelyi baleset esetén
barkit6l kartéritést koveteljenek, és a munkafeltételeik rosszabbak voltak a toérvényben
meghatdrozott minimumkdvetelményeknél.

A magyar Munka Torvénykonyvének rendelkezéseivel ellentétben a vadlott, amellett, hogy

— nem kotott vellik irasbeli munkaszerzdést (a magyar Munka Torvénykonyve 33. §-anak
megsértése),

— nem kért nyilatkozatot a fiatalkord munkavallalé torvényes képviselGit6l arrdl, hogy
hozzajarultak-e a fiatalkoru foglalkoztatdsdhoz, bar a gyakorlatban a szll6k tudtak a
foglalkoztatasrol, és nem ellenezték azt. A fiatalkord munkasokat néha éjszakai munkara
kiildték, a munkaidejiik meghaladta a napi 8 6rat, és néha nem kaptak heti egy pihen6énapot
sem. A Munka Torvénykdnyvének rendelkezései szerint a munkavallaldknak tizenhat évesnél
id6ésebbnek kell lennilik, vagy a nyari sziinetben a tizenotddik életévilket betdltottnek kell
lennilik és nappali tagozaton kell tanulniuk. A vadlott t6bb aldozat tekintetében nem tartotta
be ezt a szabalyt, és fiatalabb aldozatokat is foglalkoztatott (a Munka Térvénykonyve 34. § (2)
bekezdésének megsértése).

Ugyanakkor a rossz koriilmények kozott él6 aldozatok, akiknek sajat otthonukban nem volt
lehetdségiik munkahoz jutni, a vadlottakhoz jottek dolgozni és Gsztondzték is Gket erre, hogy
munkalehet6séget kindljanak egymasnak. Az 4dldozatok fiatalok voltak, valamint a csaladjuk és 6k is
kiszolgaltatott helyzetben voltak, ezért a vadlott képes volt folyamatos utanpdtlast fenntartani,
amelyet aztdn épitési munkalatok elvégzésére vagy munkdsok alkalmazasara és munkaer6-
kolcsénzésre tudott felhasznalni.
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A legfrissebb globalis becslések szerint a gyermekmunkat végzé gyermekek szama vilagszerte
160 milliéra emelkedett, ami 8,4 millids névekedést jelent az elmult négy évben. 2020 elején
vilagszerte 63 millié lany és 97 millié fiu végzett gyermekmunkat, ami a vildg 6sszes
gyermeke kozil csaknem minden tizediket jelenti.

Az ILO adatai szerint a veszélyes (azaz az egészségiiket, biztonsagukat vagy erkolcsiket
valdszinlleg karositd) munkat végz6é 5-17 éves gyermekek szama 2016 6ta 6,5 millidval 79
milliéra n6tt. A Covid19-pandémia (2020. mdrcius és 2022 &sze kozott) altal okozott tovabbi
gazdasagi sokkok és iskolabezarasok azt jelentik, hogy a mar gyermekmunkat végzé
gyermekek hosszabb munkaid6ben vagy egyre rosszabb korilmények kozott dolgozhattak,
mig a kiszolgaltatott csalddok munkahely- és jovedelemvesztése miatt még tobben
kényszerilhetnek a gyermekmunka-végzés legrosszabb formaira. Az ILO jelentése arra
figyelmeztet, hogy 2022 végéig vilagszerte tovabbi 9 milli6 gyermeket fenyeget az a veszély,
hogy a vilagjarvany miatt gyermekmunkara kényszerdil.

A gyermekmunkat végz6 gyermekeket testi és lelki sériilések veszélye fenyegeti. A
gyermekmunka veszélyezteti a gyermekek oktatasat, korlatozza jogaikat és jovGbeli
lehetGségeiket, valamint a szegénység és a gyermekmunka generdcidkon ativel6 kor-
forgasahoz vezet.

A gyermekmunkdban valé részvétel minden életkorban magasabb a fiuk, mint a lanyok
korében. A fiuk 11,2 szazaléka végez gyermekmunkat, mig a lanyok 7,8 szazaléka. Abszolut
szamokban kifejezve a gyermekmunkat végzé fidk szama 34 millioval meghaladja a lanyokét.
Ha a gyermekmunka fogalmat kiterjesztjik a heti legaldbb 21 dras haztartasi munkara, akkor
az 5-14 éves fiuk és lanyok korében a nemek kozotti kiillonbség csaknem felére csokken.

Az UNICEF’ és az ILO k6z6s kiadvénya® szerint a gyermekmunkdénak van néhany jellemzgje:

e A gyermekmunka sokkal gyakoribb a vidéki teriileteken. Vilagszerte 122,7 millié vidéki
gyermek végez gyermekmunkdt, mig a vdrosokban 37,3 milli6 ez a szdmadat. A
gyermekmunka el6forduldsa vidéken (13,9 szazalék) kdzel haromszor magasabb, mint a
varosi terileteken (4,7 szazalék).

e A legtobb gyermekmunka - filk és lanyok esetében egyarant — tovabbra is a
mezOgazdasagi agazatban torténik. A gyermekmunkat végzé gyermekek tobb mint 70
szazaléka, 6sszesen 112 millié gyermek dolgozik a mez&gazdasagban.

e A gyermekmunka legnagyobb része csaladon beliill zajlik. Az 6sszes gyermekmunka 72
szazaléka és az 5-11 éves gyermekek korében zajlé gyermekmunka 83 szazaléka csaladon
bellil torténik, elsésorban csaladi gazdasagokban vagy csaladi mikrovallalkozasokban.

e A gyermekmunka egyik gyakori kisérGjelensége, hogy a gyermekek nem jarnak iskolaba.
A gyermekmunkat végzdé fiatalabb gyermekek nagy része kikeriil az iskolabdl, holott a
tankoteles korosztdlyba tartozik. A gyermekmunkat végzé 5-11 éves gyermekek tobb mint
egynegyede és a 12-14 éves gyermekek tobb mint egyharmada nem jar iskolaba.

7 Az ENSZ Gyermekalapja 1946 ota.
8 Child Labour: Global estimates 2020, trends and the road forward. UNICEF-ILO, 2021.
https://data.unicef.org/resources/child-labour-2020-global-estimates-trends-and-the-road-forward/
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A legfrissebb globalis becslések® 2021-re azt jelezték elére, hogy 50 millié ember fog modern
rabszolgasagban élni. Kozllik 28 millidan kényszermunkat végeznek, 22 millidéan pedig
kényszerhazassagban élnek. Sajnos a modern rabszolgasagban él6k szama az elmult 6t évben
jelent6sen megnd6tt. 2021-re a 2016-os globalis becslésekhez képest 10 millidval tébb ember
fog modern rabszolgasagban élni.

A kényszermunka aldozatai koziil 17,3 millidan a magdanszektorban torténd kizsakmanyolas,
6,3 millidan a kereskedelmi célu szexualis kizsdkmanyolas, 3,9 millidan pedig kényszermunka
aldozatai. A migrans munkavallalok esetében haromszor nagyobb a kényszermunka
kockdzata.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok &ltal 2024 nyaran publikdlt Ggynevezett TIP jelentés szerint
Olaszorszag és Magyarorszag egyarant a kettes csoportba (Tier 2) tartozik: azaz ezen
orszagok kormanyai nem teljesitik maradéktalanul az emberkereskedelem felszamoldsara
vonatkozo minimumkovetelményeket, de jelentds eréfeszitéseket tesznek ennek érdekében.
Az alabbi tablazatban 0sszegeztiik a két orszag adatait:

Magyarorszag!® Olaszorszag

Besorolasi szint (2024. évi TIP) 2 2
Azonositott dldozatok (2023-ban Magyarorszagon,
2022-ben Olaszorszagban) 163 >76
Az aldozatok f6bb nemzetiségei magyar nigériai
Aldozatok
nék 90% 80%
gyermekek 16% 3,4%
Kizsakmanyolas
szexualis 65%™ 59%
munkacélu 31% 38%
egyéb 4% 2%

% A modern rabszolgasag globalis becslései: Forced Labour and Forced Marriage — Executive Summary, 2022.
https://www.ilo.org/publications/global-estimates-modern-slavery-forced-labour-and-forced-marriage-
executive

10 E két orszag lakossaga: Magyarorszdgon 9,643 millid, Olaszorszagban pedig 58,94 millié lakos él.

11 A 2017-2022 kdz6tti idészakban. GRETA (2024)02, 9. o.
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AZ EMBERKERESKEDELEM JELLEMZO! ES TENDENCIAI (KULONOS TEKINTETTEL
A MUNKACELU KIZSAKMANYOLASRA) MAGYARORSZAGON12

A magyar bilntets torvénykonyv 192. §-a a munkaltatassal elkovetett emberkereskedelem
minden formajat és a szexualis célu emberkereskedelem egyes formait blincselekménynek
mindsitette. A 192. § egytdl tiz évig terjedd szabadsagvesztést irt el6 a feln6tt aldozatot
érint6 blincselekményekre, és 6t évt6l husz évig terjedd vagy életfogytig tarté szabadsag-
vesztést a gyermek dldozatot érint8 blincselekményekre.

Magyarorszag tovabbra is inkabb az emberkereskedelem aldozatainak szarmazasi orszaga, és
bizonyos mértékig célorszdga. Az emberkeresked6k belfoldi és kuilfoldi aldozatokat
zsakmanyolnak ki Magyarorszdgon, és magyarorszagi aldozatokat zsakmanyolnak ki kulféldon.
Az emberkereskeddk jellemz&en kis csoportokban végzik a tevékenységiiket, amelyek kozos
érdekeken vagy csaladi kotelékeken alapulnak, és altalaban a sajat csaladjukbdl toboroznak
lanyokat. Az emberkereskeddk tovdbbra is a ,loverboy” toborzasi médszert alkalmazzak,
amelynek soran elcsabitjdk a lanyokat, hogy oOnként elhagyjak otthonukat, fokozatosan
elszigetelik 6ket a tarsadalomtdl, majd kiilonb6z6 maodszerekkel és ellenérzési formakkal
rakényszeritik G6ket a szexudlis céld emberkereskedelemre. Az emberkeresked6k egyre
gyakrabban hasznaljdk az internetet, a kozosségi médiat és az azonnali Uzenetkildé
alkalmazasokat az adldozatok toborzdsdara, hirdetések kozzétételére, és a gyermekek szexualis
kizsdkmanyolasara. A kormany altal m(ikodtetett intézményekben él6 gyermekek, kiilondsen a
lanyok, tovabbra is ki vannak téve a szexualis céli emberkereskedelem veszélyének.

Magyarorszagon tovabbra is a szexudlis céli emberkereskedelem a leggyakoribb
emberkereskedelmi forma, de a munkaltatassal elkovetett emberkereskedelem esetei is
jelent6sen megnoévekedtek.

Az aldozatok tobbsége né volt, mig a gyermekek az aldozatok mintegy 16%-at tették ki,
konkrétan 2019-ben 9-et (mind lany), 2020-ban 34-et (29 lany és 6t fil), 2021-ben 37-et (28
lany és kilenc fiu) és 2022-ben 41-et (37 lany és négy fil). Az azonositott aldozatok tilnyomd
tobbsége magyar allampolgar volt, akik kozil néhdnyan Nyugat-Eurépaba (Svajcba,
Németorszagba, Hollandidba) keriiltek, mig mdsok belsé emberkereskedelem &ldozatai
lettek. A Magyarorszagra emberkereskedelem utjan behozott kiilfoldi aldozatok mas eurdpai
orszagokbdl (Romania, Szlovékia, Hollandia, Albania és Térokorszag), valamint Azsiabdl (Kina,
Mongodlia, Thaifold és Pakisztan), Afrikabol (Nigéria és Mozambik) és Dél-Amerikabdl (Kuba)
érkeztek.

2023-ban a kormany 163 aldozatot azonositott (64 szexualis célu emberkereskedelem, 48
munkaltatdssal elkdvetett emberkereskedelem és 51 nem meghatdrozott emberkereskedelem
aldozata lett), ami jelentds csdkkenést jelent a 2022-es 223 aldozathoz képest, de hasonld a
korabbi évekhez (2021-ben 171). A civil szervezetek az emberkereskedelem tovabbi 39

|H

12 Az ,emberkereskedelem jellemz8irél és tendencidirél” szélé adatok &sszefoglaldsa az Eurdpa Tandcs
emberkereskedelem elleni fellépésrél sz6l6 egyezmény olaszorszagi és magyarorszagi végrehajtasarol szolo,
2024. februari GRETA-jelentésébdl és a 2024. évi TIP-jelentésbél szarmazik.
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aldozatat azonositottak (14 szexualis célu emberkereskedelem, 21 munkaltatassal elkovetett
emberkereskedelem és négy az emberkereskedelem nem meghatarozott formajanak aldozata
lett) 2023-ban. Az azonositott dldozatok tulnyomé tobbsége magyar allampolgar volt. A 163
azonositott dldozat koziil 83 n6 és 55 férfi volt. Ezen kivil a hatdsagok 25 gyermeket (2022-ben
41-et) és nyolc kiilfoldi allampolgart (2022-ben négyet) azonositottak.

A munkacéli kizsakmanyolas céljabdl térténé emberkereskedelem esetében alacsony a
bejelentési arany, kiilonosen, ha figyelembe vessziik a hazkoriili szolgasag el6fordulasat az
orszagban, amely gyakran hajléktalanokat, fogyatékossaggal élGket és idGseket érint.

Az emberkeresked6k a magyar daldozatokat a mez6gazdasagban, az épitGiparban, a
vendéglatasban és a gydrakban dolgoztatjak. A jelentések szerint megnétt a haztartasimunka-
célu emberkereskedelem 25-59 év kozotti dldozatainak szama. A civil szervezetek beszamoldi
szerint a belféldi munkaer6-kereskedelem tovabbra is aggodalomra ad okot, kiiléndsen a
vidéki teriileteken, az ukranok és mas harmadik orszagbeli allampolgarok korében, akik azért
jonnek Magyarorszagra, hogy segitsenek az orszag munkaerShianydban. Mig a
mez6gazdasagban és az épitSiparban az idénymunkdsok vannak kitéve a munkaerd-
kereskedelem kockazatanak, az dldozatok tobbsége magyar allampolgar, kiilondsen a felnétt
férfiak, akiket csaladtagjaik és ismer@seik kizsakmanyolnak haztartasi szolgasdag és mez6-
gazdasagi munkak keretében, példaul takaritas, tereprendezés és foldmf(ivelés soran.

e A bintetd torvénykonyv lépéseket tett a vonatkozd jogi és politikai keret tovabb-
fejlesztéséhez. A 2020-ban moddositott buntetd torvénykdnyv intézkedéseket tett az
emberkereskedelem szigorubb biintetése, valamint az emberkereskedelem aldozatai
altal végzett munka vagy szolgaltatdsok igénybevételének biintethetévé tétele
érdekében.

e Magyarorszag tovabbra is els6sorban az emberkereskedelem dldozatainak szarmazasi
orszdga marad.

e Az azonositott dldozatok szama jelentGsen nGtt a GRETA altal készitett 2019-2022-es
értékeléshez képest (754 aldozat 2019-2022-ben).

Egyre tobb munkavallalo érkezik Mongdliabdl, a Filop-szigetekrdl, Szerbiabdl, Albaniabdl és
Koszovobadl. A magyar jogszabalyok szabdlyoztak a szamos harmadik orszagbeli allampolgart
és szakképzett személyzetet foglalkoztatd vallalatokat, hogy noveljék az atlathatosagot és
megakadalyozzak a munkaeré fekete- és szlirkegazdasagba aramlasat, valamint csokkentsék
annak kockazatat, hogy a kilféldi munkavallalék emberkereskedelem aldozatava valjanak. A
Kllgazdasagi és Killgyminisztérium kozzétette azoknak az engedélyezett orszagoknak a
listajat, amelyekbdl a torvény szerint kiilfoldi munkaeré érkezhet, és felelGs volt e vallalatok
szabdlyozasaért. A magyar jogszabdlyok tilalmat vezettek be a magan-munkakozvetitd
Ugynokségek kozvetitési dijaira vonatkozdan, szabdlyoztdak a munkalgyi torvények
munkaaddk altali betartasat, és részletezték a jogszabalyok munkafelliigyeleti hatdsag altali
végrehajtasat, beleértve a munkavallalok tovabbi foglalkoztatdsat megtiltd kozigazgatasi
blintetGszankcidkat és a birsagokat is. A munkaigyi felligyeleti hatésdag nem rendelkezett
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hataskorrel arra, hogy ellen6rizze a munkaerd-kozvetité lgynodkségeket, illetve, hogy
birsagot vagy blintetést szabjon ki az emberkereskedelemmel kapcsolatos
blncselekményeket  elkdvetd  kulfoldi munkaerd-kozvetit§  Ggynodkségekre. A
Nemzetgazdasagi Minisztérium és az Orszagos RendGr-fékapitanysag egyilittmikodési
megallapodast hajt végre, amely felhatalmazza a rend6roket és a munkatigyi felligyel6ket
arra, hogy rendszeresen és Osszehangolt mddon kozés munkailgyi ellenérzéseket
végezzenek — datlagosan havonta egy el6re be nem jelentett ellen6rzést Magyarorszag
minden varmegyéjében. A hatdsagok a magas kockazatu dgazatokat és kdzegeket céloztak
meg, és 2023-ban nem azonositottak egyetlen emberkereskedelemnek kitett aldozatot sem.
Ezenkivil az Orszagos Ildegenrendészeti FGigazgatdsag, a rendbrség és a munkaigyi hatdsag
a helyszini ellen6rzések soran a kilfoldi munkavallalék korében szlirte az ember-
kereskedelemre utald jeleket. A megfigyel6k megjegyezték, hogy a szabalyozasi
mechanizmusok — példaul az ellen6rzések — tovabbra is elégtelenek a munkaligyi jogsértések,
kdztik a munkaerd-kereskedelem elleni fellépéshez, és a legtdbb munkaerd-kozvetitd
tgynokség nem megfelel6 feligyelet mellett mdkodik. A megfigyel6k szerint raadasul a
munkaeré-felvételre vonatkozé magyarorszagi jogszabdlyok sokkal kevésbé szigoruak, mint
az EU tobbi részén — a legtdbb eurdpai orszagban a kilféldi munkavallalok felvétele altalaban
hat-kilenc honapot vesz igénybe, de egyes esetekben a folyamat Magyarorszagon minddssze
45 nap, ami az emberkereskedelem megnovekedett kockazatat eredményezi.

Az igazsagszolgaltatashoz valé hozzaférés és hatékony jogorvoslat az emberkereskedelem
dldozatai szamara

Bevezetés

Az emberkereskedelem aldozatainak joguk van az igazsagszolgaltatashoz valé hozzaférésre
és hatékony jogorvoslatra az elleniik elkbvetett sérelmek esetén. Ezeket a jogokat az Eurdpa
Tandacs emberkereskedelem elleni fellépésrél sz6l6 197. szamu egyezménye (a tovabbiakban:
Egyezmény) szerint a nemek és az életkor figyelembevételével, a felek joghatdsaga ald
tartozé valamennyi emberkereskedelemnek kitett daldozat szdmara biztositani kell,
fliggetlenll bevandorldsi statuszuktdl vagy az orszag teriletén valé tartézkodasuktol, és
fliggetlendl attdl, hogy képesek vagy hajlanddak-e kdzremiikodni a blnligyi nyomozasban.

Fliggetleniil attdl, hogy egy allam érintett-e az emberkereskedelemben vagy kozvetlendil
felel6s-e a karért, a nemzetkdzi emberi jogi joghdl eredd pozitiv kotelezettségek
megkovetelik az allamoktdl, hogy megkonnyitsék és garantaljdk a jogorvoslathoz vald
eredményes hozzaférést, ha nem tettek észszerl |épéseket az emberkereskedelem
megel&zése, az emberkereskedelem potencidlis vagy tényleges dldozatainak védelme és az
emberkereskedelemmel kapcsolatos blincselekmények hatékony kivizsgalasa érdekében.
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Az ENSZ Kozgylilésének , Az emberkereskedelem 3aldozatainak hatékony jogorvoslathoz vald
jogara vonatkozo alapelvek” cim({ dokumentumaval 6sszhangban a hatékony jogorvoslathoz
vald jog magaban foglalja a kovetkezbket: jovatétel, kartérités, rehabilitacio, elégtétel és a
megismétlédés tilalmanak garanciai.

Az elszenvedett sérilések, veszteségek vagy karok megtéritése példaul kritikus tamogatast
nyujthat az aldozatok felépliléséhez és megerGsodéséhez, segitheti tarsadalmi
beilleszkedésiiket, és megel6zheti az Ujbdli aldozatta valast. A rehabilitacidés jogorvoslat
hasonléképpen segitheti az aldozatok feléplilését, valamint a tarsadalmi beilleszkedést.

Az Egyezmény kifejezetten rendelkezik az emberkereskedelem aldozatainak kartéritéshez és
jogorvoslathoz vald anyagi jogdardl, valamint szdmos olyan eljarasi jogrdl, amelyek
sziikségesek ahhoz, hogy biztositsak az e jogosultsagokhoz valé hozzaférést. Ezek kozé
tartoznak a kovetkez6k:

= Az emberkereskedelem aldozataként valé azonositashoz fiz6d6 jogok

= Feléplilési és gondolkoddsi id6 biztositasa

= Tartdzkodasi engedély, hogy az aldozatok az orszagban maradhassanak és jog-
orvoslati lehetGségekhez jussanak.

= Tanacsadas, tdjékoztatds, jogi segitségnyujtas és teljes kdltségmentesség

Az Egyezmény ,biintetésmentességre” vonatkozo rendelkezése biztositja azokat az eljarasi
jogokat, amelyek szerint az emberkereskedelem aldozatait nem lehet biintetéssel sujtani
azért, mert részt vettek olyan jogellenes tevékenységekben, amelyek elkovetésére
kényszeritették 6ket. Az Egyezmény azt is elbirja a részes allamok szamara, hogy tegyék
lehetévé az emberkeresked6k vagyonanak lefoglaldasat és elkobzasat, amelyet az
aldozatoknak nyujtott allami kartéritési rendszerek finanszirozasara lehetne felhasznalni.

A gyermekeknek kiilonleges tamogatasra van szlikséglik ahhoz, hogy jogorvoslathoz jussanak,
és az emberkereskedelem aldozatava valt gyermekeket érinté valamennyi intézkedés soran a
gyermek mindenek felett allé6 érdeke az els6dleges szempont. A kiséré nélkili gyermekek
képviseletére egy jogi képvisel6 kijelolése létfontossagu szerepet jatszik abban, hogy az
emberkereskedelem gyermek aldozatai hozzaférjenek az igazsagszolgdltatashoz és a
jogorvoslathoz. A csaladegyesités elGsegitése szintén fontos eleme lehet a jovatételnek.

A civil tarsadalom:: beleértve a civil szervezeteket, szakszervezeteket, diaszpdra- és
munkaltatoi szervezeteket — alapvet6 szerepet jatszik abban, hogy az emberkereskedelem
aldozatai kartéritést és egyéb jogorvoslatot igényelhessenek.

A maganszektornak is szerepet kell jatszania abban, hogy az emberkereskedelem aldozatai
szamara lehet6vé tegye a jogorvoslathoz valé hozzaférést, illetve jogorvoslatot nyujtson. A
vallalkozdsok szerepe magaban foglalja az olyan |épéseket, amelyek biztositjak, hogy ellatasi
lancuk mentes legyen az emberkereskedelemmel végzett munkatdl, valamint olyan
intézkedések elfogaddasat és végrehajtasat is, amelyek megkoénnyitik az dldozatok szamara a
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jogorvoslathoz valo hozzaférést, ha kart szenvednek. A vallalkozasok abban is segithetnek az
emberkereskedelem aldozatainak, hogy visszanyerjék gazdasagi o©nallésagukat. Az
allamoknak ezért biztositaniuk kell, hogy az emberkereskedelemben érintett Uzleti
vallalkozdsokat felelGsségre vonjak, és |épéseket kell tennilik azon akadalyok csokkentése
érdekében, amelyek a jogorvoslathoz valo hozzaférés megtagadasahoz vezethetnek.

A tajékoztatashoz valo jog

Azok az daldozatok, akik mar hosszabb ideje az emberkeresked8k ellenGrzése alatt allnak,
altalaban nagyfoku bizonytalansagban és kiszolgaltatottsagban élnek. Az aldozatok helyzetének
két kozos jellemzdbje a kiszolgaltatottsag és az emberkereskedGkkel szembeni aldrendeltség, ami
a félelembdl és a helyzet kezelésével kapcsolatos informacidk hianyabal fakad.

Az emberkereskedelem aldozatainak nyujtandé tdjékoztatasnak ki kell térnie tobbek
kozott a kovetkez6 alapvetd kérdésekre:

— Védelmi és segitségnyujtasi intézkedések elérhetsége.

— Az dldozat el6tt nyitva all6 kiilonb6z8 lehetEségek.

— Az azokkal kapcsolatos kockazatok.

— Avrészes orszag teriiletén valo tartézkodasuk legalizalasanak kovetelményei.

— Ajogorvoslat kiillonb6z6 lehetséges formai.

— A bilntet6jogi rendszer miikodése (beleértve a nyomozds vagy a targyalas
kovetkezményeit, a targyalds id6tartamat, a tanuk kotelességeit, a blin-
cselekményben bilndsnek talalt személyekt6l vagy mas személyektdl vagy
szervezetektdl valo kartérités megszerzésének lehetdségeit, valamint az itélet teljes
és hatékony végrehajtasanak esélyét).

A tajékoztatasnak és a tanacsadasnak lehet6vé kell tennie az aldozatok szamara, hogy
felmérjék a helyzetiiket, és megalapozott dontést hozzanak a szdmukra nyitva allé kilénb6z8
lehet6ségeket illetGen.

Sok aldozat nem, vagy alig beszéli annak az orszagnak a nyelvét, ahova kizsakmanyolas
céljabdl vitték. A nyelvtudds hianya tovabb noveli elszigeteltségliket, és ez az egyik tényezd,
amely megakadalyozza Gket abban, hogy éljenek a jogaikkal. A forditas és tolmacsolas
biztositdsa — szikség esetén — alapveté intézkedés a jogokhoz valdo hozzaférés
garantalasahoz, ami az igazsagszolgaltatashoz vald hozzaférés el6feltétele.

Ha egy aldozatot a b(lincselekmények aldozatait tdmogatd szervezetekhez (tobbek kozott
aldozatsegité kozpontokhoz) iranyitanak, akkor azok kotelesek két napon belil felvenni a
kapcsolatot az dldozattal, és tajékoztatni 6t az elérhet6 tamogatasrol, beleértve az Orszagos
Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalat (OKIT) altal biztositott szallashoz val6 jogot!3. Az
aldozatoknak joguk van ahhoz is, hogy a birdsagi eljarasokkal kapcsolatban tajékoztatast

13 https://okit.hu/main-page/, +3680205520
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kapjanak az dldozatsegit6 kdézpont!* ligyvédjétél. A képviselSk tdjékoztatjak az aldozatokat
az egészségligyi elldtashoz és a kartéritéshez valé hozzaférésr6l, valamint a
blincselekmények aldozatainak segitséget nyujtd allami és helyi kormanyzati szervek és civil
tarsadalmi szervezetek elérhet8ségérél (aldozatsegité torvény'®). Az emberkereskedelem
aldozatava valt harmadik orszagbeli allampolgarokat tajékoztatni kell arrdl is, hogy a
hatdsagokkal valé egyuttmikodésiik alapjan egyhdnapos gondolkodasi idére és tartdzkodasi
engedélyre jogosultak.

Az lgazsagligyi Minisztérium a blincselekmények aldozatai szamara készitett egy
tajékoztato fiizetet, amely altalanos informacidkat tartalmaz az elérhet6 szolgaltatasokrdl,
valamint feltiinteti az 6sszes aldozatsegité kozpont és regiondlis dldozatsegité szolgalat
elérhetdségét.

— Készitettek egy névjegykartya méretl informacios kartyat is, amelynek célja, hogy
megkonnyitse az emberkereskedelem aldozatainak Onazonositdsat, és az OKIT
forrédrétjanak telefonszamat is tartalmazza. Ez a forrédrét azonban csak magyarul
vagy angolul érhet6 el, ami korlatozza annak valdszinlségét, hogy a menedékkérék
kozott felismerjék az emberkereskedelem lehetséges aldozatait, és emellett gatolja,
hogy tajékoztassak 6ket a jogaikroél és a rendelkezésre allé szolgaltatasokrol.

16 egy kifejezetten az ember-

— Az Orszagos Idegenrendészeti F&igazgatdsag
kereskedelem lehetséges daldozatainak szélé tajékoztatot is kidolgozott, amely az
emberkereskedelem daldozatainak tamogatast nyudjté kormanyzati és civil
szervezetekr6l ad tajékoztatast, beleértve a védett szallashelyeket és a jogi
segitségnyujtast is. Emellett roviden ismerteti az emberkereskedelem leggyakoribb
jeleit, kulonos tekintettel a munkacéld kizsakmanyolds céljabdl torténd

emberkereskedelemre.

A nyomozd hatdsag, az ligyészség vagy a birdsag tajékoztatja a sértettet a bintetbeljaras
soran 6t megilleté jogokrdl és kotelezettségekr6l. Az illetékes hatdsag egyszer( és
kozérthetd nyelvet hasznal, figyelembe véve a karosult allapotat és személyes jellemzGéit, és
meggy6z8dik arrdl, hogy a személy megértette-e a tajékoztatast, sziikség esetén tovabbi
magyarazatot ad. A rend@rség altal azonositott dldozatok megkapjak a kihallgatasi
jegyz6konyvet, amely tovabbi informacidkat tartalmaz a jogaikrdl az altaluk érthetd nyelven,
valamint egy igazolast is magaban foglal a biintet6eljaras meginditasaral.

Az emberkereskedelem aldozatava valt gyermekeket a Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatja
a jogaikrol és az elérhet6 segitségrél. Utdbbi az emberkereskedelem daldozatainak
azonositasara jogosult szervek egyike, és a gyermekek veszélyeztetettségének felderitésére
és bejelentésére szolgdld jelz6rendszer miikodtetéséért felel.

14 https://vansegitseg.im.gov.hu/
152005. évi CXXXV. torvény a blincselekmények dldozatainak segitésérél és az allami karenyhitésrél
16 http://oif.gov.hu/index.php?lang=en
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Ha az emberkereskedelem 4dldozata nem beszél magyarul, a tolmacsolas és forditas
koltségeit az aldozatsegits szolgalatok fedezik az Igazsagligyi Minisztérium koltségvetésébdl.

A biintet6eljarasokban a nemzeti kisebbséghez tartozd sértettek jogosultak arra, hogy az
eljards soran végig az anyanyelviiket hasznaljak, mig a kiilfoldi sértettek szdmdra az altaluk
értett nyelven tolmacsoldst biztositanak. A forditas és tolmacsolds koltségeit az illetékes
hatdsag viseli.

Hazank felé elvardas a nemzetkdzi testiletektél, hogy a magyar hatdsagoknak tovabbi
lépéseket tegyenek annak biztositasara, hogy az emberkereskedelem feltételezett és
azonositott aldozatai az illetékes hatdsagokkal vald elsé kapcsolatfelvételtél kezdve
szamukra érthet6 nyelven tajékoztatast kapjanak a jogaikrél és az elérhetd szolgaltatasokrol.
A binildoz6 szervek tisztvisel6it, az emberkereskedelem daldozataival kapcsolatba keriilé
egyéb hatdsagokat, valamint a kilfoldi misszik menedékkérékkel és magyar aldozatokkal
kapcsolatba 1ép6 tisztviselGit rendszeresen képezni és oktatni kell arrél, hogy miként lehet
megfelel6en felvilagositani az emberkereskedelem aldozatait a jogaikrol, figyelembe véve az
alabbi tényezbket:

Az dldozatok

= életkora

= érettsége

= intellektudlis és érzelmi képessége

= az olvasas- és iraskészség, valamint barmilyen szellemi, fizikai vagy egyéb

fogyatékossag, amely befolydsolhatja a kapott informacidk megértésének képessége.
Jogi segitségnyujtas és teljes koltségmentesség

Az Egyezmény kotelezi a részes feleket, hogy belsé jogukban garantdljdk az
emberkereskedelem aldozatainak a jogi segitségnyujtashoz és a teljes kdltségmentességhez
vald jogat. Még ha nincs is olyan jogszabdly, amely polgari (igyekben teljes
koltségmentességet biztositana, a birdsagok feladata annak értékelése, hogy az
igazsagszolgaltatds érdekében az anyagi eszkdzokkel nem rendelkez6 kérelmezének —
amennyiben nem tud tgyvédet fogadni — kell-e jogi segitséget nyujtani.

A jogi segitséghez valo korai hozzaférés fontos ahhoz, hogy az aldozatok polgari jogi
lépéseket tehessenek a kartérités és a jovatétel érdekében.

Az emberkereskedelem dldozatai jogosultak jogi tandcsadas formdjaban jogi tdmogatdsra és
segitségnyujtasra, amely magaban foglalja a jogi beadvanyok elkészitését, valamint a
blintet6-, polgari és kozigazgatasi eljarasokban valo segitségnyujtast.

Az aldozatsegitdé szolgdlatok az aldozatsegitésrél szold torvénnyel Gsszhangban jogi
tandcsadast és segitséget nyujtanak a blncselekmények aldozatainak annak érdekében,
hogy segitsék O&ket a blincselekmény 4&ltal okozott karral szembeni jogorvoslat
megszerzésében. Az aldozatoknak nem kell tartézkodasi engedéllyel rendelkezniiik ahhoz,
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hogy igénybe vehessék az aldozatsegité kozpontok altal nyudjtott jogi segitséget, és a jogi
segitségnyujtdas nem flugg a blntet6feljelentés megtételétsl és/vagy az eljardas meg-
inditasatol.

Fontos hangsulyozni, hogy a jogsegélyhez valéo hozzaférés alapveté fontossagu az
emberkereskedelem aldozatai szamara az igazsagszolgaltatashoz valé hatékony hozzaférés
biztositasahoz. Az aldozatok szamdara a hozzaférheté és hatékony jogi segitségnyujtas
garantalasa érdekében tett Iépések a gyakorlatban a kovetkezdket biztositjak:

— A jogi segitségnyujtas azonnali biztositdsa, amint alapos okkal feltételezhetd, hogy
egy személy emberkereskedelem aldozata, miel6Stt az érintett személynek déntenie
kell arrél, hogy egyuttm(ikodik-e a hatdsagokkal és/vagy vallomast tesz-e a
renddrségen.

— Az emberkereskedelem aldozatai a birdsagi eljarasok — koztik a végrehajtasi
eljarasok és az allami kartéritési eljarasok — keretében korlatlanul hozzaférhetnek egy
emberkereskedelmi ligyekben jartas ligyvéd altal nyujtott ingyenes jogi segitséghez.

— Emberkereskedelemmel kapcsolatos képzéseket tartanak az ingyenes jogsegélyt
nyujté Ggyvédek szamara annak biztositdsa érdekében, hogy az emberkereskedelem
aldozatai rendszerszinten szakképzett ligyvédhez keriljenek.

— Az emberkereskedelem aldozatainak jogi segitséget nyujté civil szervezetek meg-
feleld finanszirozasban részesilnek.

— A menedékkérék kozott az emberkereskedelem lehetséges dldozatai szamara a
vonatkozd eljarasok soran jogi tanacsadast és jogi segitségnyujtast biztositanak. Az
Ugyvédek bintet6jogi felelGsségét elbird jogszabalyokat nem szabad olyan mddon
alkalmazni, hogy az ulgyvédek és a civil szervezetek ne tudjanak jogi segitséget
nyudjtani az emberkereskedelem dldozatainak, és nem szabad megfosztani a
menedékkérdk kozott az emberkereskedelem lehetséges dldozatait az Egyezményben
biztositott jogaiktdl.

Pszicholdgiai segitségnyujtas

Az emberkereskedelem és kényszermunka blincselekménye stilyos pszicholdégiai és fizikai
kovetkezményekkel jarhat az aldozatok szamara, beleértve a mentalis egészségiigyi
problémakat és az onbecsiilés elvesztését is. Pszicholdgiai segitségre van sziikség ahhoz,
hogy az emberkereskedelem aldozatai megbirkozzanak az 6ket ért traumaval, tartésan
felépiiljenek, és beilleszkedjenek a tarsadalomba.

Egyes dldozatoknak hosszu tavu terapids kezelésre van sziikségiik az elszenvedett erészak
miatt. Az emberkereskedelem minden aldozatanak tapasztalt klinikai szakember altal végzett,
a terdpiara vald felkésziltségiik értékelését is magaban foglald, személyre szabott klinikai
értékelésben kell részesiilnie. Az emberkereskedelem aldozatava valt gyermekek esetében
gyermekpszicholégus szakembert kell alkalmazni.



D4.1 Képzési modulok

Magyarorszagon az emberkereskedelem aldozatai pszicholdgiai tamogatast kaphatnak az
aldozatsegité kozpontoktdl. Minden kdzpontban van egy féallasu pszichologus, akinek az
allasat az Igazsagigyi Minisztérium finanszirozza, mig a budapesti és a pécsi aldozatsegit6
kozpontok gyermekpszicholdgust is alkalmaznak.

Egyes pszicholdgusok videdhivason vagy telefonon keresztiil is nydjtanak tandcsadast. A
pszicholégus minden aldozattal hat-nyolc alkalommal taldlkozik, altaldban sziikség szerint
hetente egyszer vagy kétszer.

A bintetGeljarasban részt vevs, emberkereskedelemnek kitett daldozatokat téamogatd
személy kisérheti, aki lehet pszicholdgus is. Amennyiben a biintetGeljardsban részt vevé
sértett 18 év alatti, a birdsag elrendelheti igazsagligyi pszicholdgus jelenlétét. A bin-
cselekmények gyermekkoru aldozatainak kihallgatdsa sordn egy igazsagligyi pszicholégus is
jelen van a gyermek otthondban.

Az emberkereskedelem aldozatait segitd civil szervezetek a rendelkezésre allé forrasok
fliggvényében pszicholégiai tamogatast is nyujtanak. Példak az ilyen tipusti tamogatast
nyujto civil szervezetekre:

e Magyar Baptista Szeretetszolgalat!’

e Udvhadsereg!®

e Lehet8ség Csalddoknak 2005 Alapitvany®®

e Névtelen Utak Alapitvany?°

A pszichidtriai kezelést igényl6 aldozatoknak azonban vissza kell utazniuk a bejelentett
lakéhelylkre vagy tartdzkodasi helylikre, hogy a koltségeket az egészségbiztositasuk fedezze.
Ez azonban azzal a kockazattal jar, hogy kapcsolatba kerlilhetnek az emberkeresked&kkel.

Az emberkereskedelem aldozatait segité civil szervezetek rendszeresen igénybe veszik
mentalhigiénés szakemberek szolgaltatasait is, amelyek nagyon hasznosnak bizonyulnak az
aldozatok szdmadra.

A civil szervezetek hangsulyoztak az emberkereskedelem altaluk segitett aldozatainak
nyujtott pszicholdgiai tanacsadds fontossagat, tekintettel az altaluk atélt traumadra és a
csaladjuk tamogatdsanak hidnyara. Az aldozatok koziil sokan szenvednek fiigg6ségt6l és
sulyos mentadlis problémaktél is, ami koérhazi kezelést és/vagy drogrehabilitacios
intézetben valo tartézkodast igényelhet. Ha ez a helyzet, az dldozatot a civil szervezet csak a
megfelel6 kezelés befejezése utan képes segiteni.

17 https://segely.baptistasegely.hu/emberkereskedelem-elleni-kuzdelem/emberkereskedelem-elleni-kuzdelem-ek
18 https://www.udvhadsereg.hu/tevekenysegeink/emberkereskedelem-elleni-szolgalat

19 https://lehetosegmovar.hu/

20 https://nevtelenutak.hu/
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A munkahoz, szakképzéshez és oktatashoz valé hozzaférés

Az emberkereskedelem kilfoldi adldozatai szamara kiadott tartdzkodasi engedély nem jar
egyutt a munkavallalds jogaval, de az aldozatok kilén munkavallalasi vagy tanulmanyi
engedélyt igényelhetnek. Az aldozatok hozzaférhetnek szakképzéshez, amelyet tobbnyire a
civil szervezetek biztositanak, jellemzéen a félutas hazakban elhelyezett aldozatok
szamara. Az Udvhadsereg rovid tavu (legfeljebb hat hédnapos) szakképzést is nyujt az ember-
kereskedelem aldozatainak, ami segit az aldozatoknak munkat talalni. A Lehet6ség
Csaldadoknak 2005 Alapitvany altal mikodtetett menedékhelyek szolgaltatasai kozé tartozik a
helyi vallalkozasokkal valé kapcsolattartas révén a munkakereséshez nyujtott segitség is. Az
aldozatok alacsony iskolai végzettsége miatt azonban nehézségekbe Utkdzik a Védett
Szallasrdl valod tavozas utani elhelyezkedés.

Kartérités

Az Egyezmény megallapitotta az dldozatok kartéritéshez vald jogat. A kartérités pénzbeli,
és mind a vagyoni karra (példaul az orvosi kezelés koltségeire), mind a nem vagyoni karra (az
atélt szenvedésre) kiterjed. Bar az 4daldozat kartéritésére iranyuld kotelezettség az
emberkereskeddt terheli, a gyakorlatban soha nem térténik meg a teljes kartérités, mivel az
emberkeresked6t nem talaltak meg, eltlint, vagy cs6dot jelentett. Az Egyezmény ezért elGirja,
hogy a részes orszagok tegyenek lépéseket az dldozatok kartalanitdsanak biztositasara.

A kartalanitds biztositdsanak eszkozei a felekre vannak bizva, az 6 feladatuk a kartalanitas
jogalapjanak, az igazgatasi keretnek és a kartalanitasi rendszerek mikodési szabalyainak a
kialakitasa.

Az Egyezmény javasolja egy kartéritési alap létrehozdsat vagy az daldozatok szocidlis
tamogatasara és tdarsadalmi integrdcidjara iranyuld intézkedések vagy programok
bevezetését, amelyeket a blincselekménybdl szarmazod vagyonbdl lehetne finanszirozni.

Az allam hozzajarul a szandékos er6szakos blincselekménynek kozvetleniil tulajdonithatd
sulyos testi sérilést vagy egészségkarosodast szenvedd személyek, valamint az ilyen
blincselekmény kovetkeztében elhunyt személyek hozzatartozoéinak kartalanitasahoz, még
akkor is, ha az elkévet6 nem vonhato felel6sségre vagy nem biintetheté.

A kartérités tobb célt is szolgal: ide tartozik az elkdvetd altal okozott sériilések,
veszteségek vagy karok jovatétele, az igazsagszolgaltatashoz valé hozzaférés, az dldozatok
helyzetének javitasa, valamint az emberkeresked6k biintetése és elrettentése. A kartérités
tehat donté szerepet jatszik az emberkereskedelem elleni jogban, nemcsak a helyreallité
igazsagszolgaltatas eszk6zeként, hanem a megel6zés és az allamok altal az emberi jogi
kotelezettségeik teljesitése elmulasztasanak elismerése révén is.
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Az aldozatok a blintetGeljaras végén gyakran elhagyjak azt az orszagot, ahol kizsakmanyoltak
O6ket. Ez bizonyos akadalyokat gordit a polgari jogi kartéritési igények benyuljtasa elé,
amelyekhez emellett szamos mas akadaly is kapcsolddik, mint példaul a kovetkezdk:

= Magas koltségek

= Ateljes koltségmentesség elérhetetlensége

= Aldozatsegitd szolgaltatasok hianya

= A kérelmez6 terhelése a kar 6sszegének bizonyitasaval

Magyarorszadgon az emberkereskedelem aldozatai az elkovet6tdl polgari peres eljdrasban
vagy blintetGeljardsban benyujtott polgari jogi kereset Utjan kovetelhetnek kartéritést. Az
aldozat jogosult arra, hogy a blincselekmény kdvetkeztében elszenvedett karra vonatkozdan
igényt nyujtson be.

2021. janudr 1-jét8l az aldozatok a biintetSeljdrasokban Ugynevezett ,sérelemdijat” 2!
igényelhetnek, amely pénzbeli kartéritést jelent a személyiségi jogok, példaul az élethez, az
egészséghez, a testi épséghez, a maganélethez és a csaladi élethez vald jog stb. megsértése
miatt elszenvedett karért. Ha az elkdvet6t jogerdsen itélték el a blincselekmény miatt, és
korabban nem koveteltek vagy nem rendeltek el kartéritést, a sérelemdij iranti igényt
gyorsitott eljarasban, az erkdlcsi kar bizonyitasa nélkil biraljak el, feltéve, hogy az alperes
nem vitatja a kovetelést.

Az aldozatok akkor is jogosultak allami kartalanitasra, ha a vadlott ellen inditott blintet6-
eljarast megsziintették.

A magyar hatdsagoknak prioritasként kell kezelniiik, hogy tovabbi lépéseket tegyenek az
emberkereskedelem aldozatai szamdara a kartéritéshez valé hatékony hozzaférés meg-
konnyitése és garantalasa érdekében. Ez a kovetkezSket foglalja magaban:

e Az emberkereskedelem dldozatainak szisztematikus tajékoztatdasa a bintets- és
polgari peres eljarasokban valod kartéritéshez vald jogukrol és a kovetendd eljarasrdl,
valamint annak biztositdsa, hogy az illetékes hatdsagokkal vald elsé kapcsolat-
felvételtél kezdve hatékony jogi segitséget kapjanak e joguk gyakorlasa érdekében.

e Az emberkereskedelem aldozatai szamara annak lehetévé tétele, hogy hatékonyan
gyakorolhassak a kartéritéshez valé jogukat — ehhez ki kell épiteni a jogalkalmazdk
ahhoz sziikséges kapacitasat, hogy tamogassak az aldozatokat a kartérités
igénylésében, valamint be kell emelni a kartéritést a b(iniild6z6 szervek és az
igazsagszolgaltatds szamara szervezett képzési programokba.

e A blincselekménybdl szarmazd vagyon lefoglaldsara és elkobzasara vonatkozo
jogszabalyok teljes korl alkalmazasa az emberkereskedelem aldozatainak nyujtott
kartérités biztositasa érdekében, és gondoskodas arrdl, hogy a blintet6eljaras soran
lefoglalt vagyontargyakat a lehet6 leghamarabb visszaszolgaltassak az aldozatnak.

21 A biintet8eljarasrél sz616 2017. évi XC. tdérvény 56. § (1a) bekezdése és 556. § (6) bekezdése.
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e Annak biztositasa, hogy az aldozatok a biintetSeljaras részeként kapjanak déntést az
elkovetd altali kartéritésrél, és a birdsagok kotelezése arra, hogy adott esetben
jelezzék, miért nem merdl fel a kartérités.

e Az dllami kartalanitas kérelmezési folyamatanak egyszer(isitése annak érdekében,
hogy az dldozatok szamdra hozzaférhetébbé valjon, valamint annak biztositasahoz,
hogy az emberkereskedelem minden Magyarorszagon kizsakmanyolt aldozata
részesllhessen a kartalanitasban, fliggetlenil attdl, hogy az allami kartalanitds iranti
kérelem benyujtasanak idépontjaban szabdalyosan tartézkodott-e Magyarorszagon.

Az aldozatok és a tanuk védelme

Az Egyezmény értelmében a részes feleknek meg kell tenniiik a sziikséges intézkedéseket
annak érdekében, hogy hatékony és megfelel6 védelmet nyuljtsanak az ember-
kereskedelem aldozatainak és tanuinak, valamint a civil tarsadalmi szervezetek tagjainak,
akik a birdsagi eljaras soran tamogatjak az aldozatokat, és adott esetben az aldozatok
csaladtagjainak az esetleges megtorlassal vagy megfélemlitéssel szemben. Az dldozatok és
tanuk megfélemlitése szinte mindig a vadlottak elleni bizonyitékok elhallgatasat célozza. A
hatékony védelem kiilonb6z6 tipusu lehet, mint példaul:

o fizikai védelem
e athelyezés
e aszemélyazonossag megvaltoztatasa.

Emellett az dldozatokat és a tanukat éré kockazat értékelésétdl flgg.

Ezen tulmenden az Egyezmény elbirja, hogy a gyermekkoru aldozatok szamara kiilénleges
védelmi intézkedéseket kell biztositani, figyelembe véve a gyermek mindenek felett allo
érdekét.

Az Egyezmény azt is elbirja a részes feleknek, hogy birdsagi eljarasaikat ugy alakitsak at, hogy
azok védjék az dldozatok maganéletét, és garantaljak a biztonsagukat, beleértve a gyermek-
koru aldozatokra vonatkozoé kiilonleges védelmi intézkedéseket is.

A biintetdeljarasok soran a tanuk kiilonleges banasmoddjara és védelmére vonatkozé egyes
rendelkezések a kovetkezGkre is kiterjednek:

— A személyes adatok bizalmas kezelése,

— avadlottakkal valé konfrontacié elkeriilése,

— tamogatas igénybevétele,

— tanuvallomas audiovizualis eszkdzokkel,

— a nyomozas soran rogzitett tanuvallomasok vagy aldozati nyilatkozatok felhasznalasa
a tanuvallomas helyett,

— anyilvdnossag kizarasa a targyalasrol.
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A magyar hatdsagokat arra Osztonzik, hogy teljes mértékben hasznaljak ki a tanuk és
aldozatok védelmére vonatkozé valamennyi meglévé rendelkezést annak érdekében, hogy
az aldozatok megfelel6 védelemben részesiiljenek a megtorlassal vagy megfélemlitéssel

szemben a birdsagi eljaras el6tt, alatt és utan.

AZ EMBERKERESKEDELEM JELLEMZO! ES TENDENCIAI
(KULONOS TEKINTETTEL A MUNKACELU KIZSAKMANYOLASRA) OLASZORSZAGBAN

Olaszorszag tovabbra is az emberkereskedelem aldozatainak célorszaga, valamint tranzit-
orszag mas eurdpai célallomdsok felé. Az emberkereskedelem elleni beavatkozasok meg-
figyel6kdzpontja (SIRIT-adatbazis, Sistema Informatizzato di Raccolta Informazioni sulla
Tratta??) és az emberkereskedelem elleni nemzeti segélyvonal (Numero Verde) éltal gy(jtott
adatok szerint 2018-2019-ben nétt az emberkereskedelem lehetséges aldozatainak szama,
de a Covid19-pandémia idején csokkend tendencia volt tapasztalhato.

A felderitett lehetséges aldozatok tobbsége né volt (80%), de az évek sordn nétt a férfi és
transznem( aldozatok szama. Egyre tobb a terhes vagy kisgyermekes né. Az azonositott
gyermekkoru aldozatok szama csokkend tendenciat mutat (2021-ben az aldozatok 3,4%-a,
szemben a 2018-as 12%-kal).

Az észlelt aldozatok kizsdkmanyolasanak elsédleges célja tovabbra is a szexualis ki-
zsakmanyolas (2018-ban 84%, ami 2022-re 59%-ra csokkent), ezt koveti a munkacélu
kizsakmanyolas (2018-ban 10%, ami 2022-ben 38%-ra emelkedett). A kényszeritett
koldulds, a hazkorili szolgasag, a kényszerhazassdg és a blncselekmény elkdvetésére
kényszerités kilon-kiilon az aldozatok 1-2%-at érinti.

A kormany 2022-ben 576 aldozatot azonositott, ami ndvekedést jelent a 2021-es 493-hoz és
a 2020-as 536-hoz képest. Az 576 azonositott daldozatbdl 313-at szexudlis célu
emberkereskedelem, 232-6t pedig munkacéli emberkereskedelem formajaban
zsakmanyoltak ki, ebbdl 214-et kényszermunkara, hetet blncselekményre, kett6t hazkorili
szolgasagra, kilencet pedig kolduldsra kényszeritettek.

Az olasz kormany elkészitett egy kifejezetten a mez8gazdasagban folytatott munkacélu
kizsdkmanyolassal foglalkozé nemzeti reformprogramot is, amely tartalmazza a
minimumszabadlyokat, a szabvanyos eljarasokat és az aldozatok szamara elérheté segitséget.

A feltételezett dldozatok kozott 101 kiilonbdzé nemzetiségl személy volt. Az aldozatok f6
szarmazasi orszaga Nigéria (68,4%), amelyet Elefantcsontpart (3,5%), Pakisztan (3%),
Banglades (2,9%) és Marokkd (2,2%) kovet. Az olasz allampolgarok kozul csak néhany
aldozatot azonositottak (2019-ben 8-at, 2021-ben 3-at), akiket Olaszorszagon beliil
zsakmanyoltak ki.

22 https://osservatoriointerventitratta.it/en/trafficking-observatory-project/
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Az emberkereskedelem elleni nemzeti segélyvonal 2 becslései szerint Olaszorszagban
mintegy 15-20 ezer ember van kitéve az emberkereskedelem veszélyének, ezért Olasz-
orszagban is jelentds kilonbség van a felderitett aldozatok fent emlitett szdmai és az
emberkereskedelem jelenségének valds nagysagrendje kozott.

Az emberkeresked6k kulfoldi és belféldi aldozatokat zsakmanyolnak ki Olaszorszagban. A
szexualis kizsakmanyolassal foglalkozd blnelkovet6k egyre gyakrabban hasznalnak online
platformokat, példdul kozosségi haldzatokat, mobilalkalmazdsokat és a dark webet az
aldozatok toborzasara és kizsakmanyolasara, valamint lakasbérlésre, hogy nehezen
kdvethet8vé tegyék tiltott miveleteiket. Az Ukrajna teljes korl oroszorszagi megszallasa eldl
menekul6k, f6ként n6k és gyermekek, ki vannak téve az emberkereskedelem veszélyének.

Az emberkeresked6k néha migrans néket zsakmanyolnak ki a migracidés kézpontokban és
azok koérnyékén folytatott, szexualis célu emberkereskedelem formajaban.

A gyermekeket Olaszorszagban szexualis céli emberkereskedelem, kényszeritett blindzés,
kényszeritett koldulds és kényszermunka révén hasznaljak ki a mezdgazdasagi agazatban,
Uzletekben, barokban, éttermekben és pékségekben. A roma gyermekek ki vannak téve az
emberkereskedelem kockazatanak, a kolduldsra kényszeritést és a gyermekek szexualis célu
emberkereskedelmét is beleértve. A ,loverboy” bandak a kozdsségi médian keresztiil
toboroznak lanyokat Kelet-Eurépaban, kilonésen Romanidban, és kizsakmanyoljak 6ket az
olaszorszagi gyermekkereskedelem részeként. Az emberkereskedék gyakran a kiséré nélkdli
gyermekeket veszik célba, akik kiilonosen kiszolgaltatottak az emberkereskedelemnek. A
kormany jelentése szerint a kiséré nélkili, tengeren tartdzkodé gyermekek szama 2023-ban
17 319-re emelkedett; ez jelentGs ndvekedés a 2022-es 13 386, a 2021-es 10 053 és a 2020-as
4631 gyermekhez képest. A kormany jelentése szerint 2022-ben 20 926 kisérd nélkili gyermek
tartézkodott Olaszorszagban.

Olaszorszag jelenlegi jogrendszerében a 2003. augusztus 11-i 228. szamu torvény hatalyba-
|épésével — amely atirta az olasz blntetd torvénykdnyv rabszolgasagra vonatkozd korabbi
rendelkezéseit (600., 601. és 602. cikk) — a rabszolgasag kifejezetten biintetend6. Azokat a
kortilményeket, amelyek e blincselekmények elkovetése esetén a blintetések szigoritasahoz
vezetnek, késébb a 108/2010. szamu torvény modositotta, ami a beépitette a 602a. cikket a
blintet6 torvénykoényvbe. A 2003. évi térvény mar rendelkezett az emberkereskedelem elleni
intézkedésekre szolgald alap létrehozasardl (12. cikk) és az emberkereskedelem dldozatainak
nyujtott kiilonleges segitségnyujtasi programrdl (13. cikk). Két tovabbi torvény javitotta az
emberkereskedelem 3ldozatainak nyujtott védelmet: a 2016. oktober 29-i 199. szamu
torvény az ,,illegélis toborzas” Uj blincselekményérdl, valamint a 2017. aprilis 7-i 47. szamu
torvény (az ugynevezett Zampa-torvény).

23 https://osservatoriointerventitratta.it/en/helpline-800-290-290/#pll _switcher
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A GRETA 2024. évi jelentésében aggodalmat fejezte ki amiatt, hogy a hatdsagok az
emberkereskedelmet gyakran mas, alacsonyabb bizonyitasi teherrel jaré blncselekmények —
példaul a munka toérvénykdnyvének megsértése, a munkaerd-toborzas és -kozvetités, a
munkacélu kizsakmanyolas (caporolato), a szexuadlis célu kizsakmanyolas és az irregularis
blincselekményekért kiszabott biintetések alacsonyabbak, mint az emberkereskedelemért
kirétt blintetések.

2020 februarjaban elfogadtak egy nemzeti cselekvési tervet a munkacélu kizsakmanyolas és
az illegdlis munkaer6-toborzas elleni kizdelemrél a mez6gazdasagban. Ezt az ember-
kereskedelem és az emberek sulyos kizsakmdnyoldsa elleni, 2022—2025-re vonatkozd Uj
nemzeti cselekvési terv?* kovette.

A munkacélu kizsakmanyolassal foglalkozo tarcakdzi munkacsoport, amely a mez6gazdasagi
agazatra és az illegalis munkaerd-kozvetit6kre 0Osszpontositott, folytatta a korabbi
haroméves tervének (2023—-2025) végrehajtasat a mez6égazdasagi munkacélu kizsakmanyolas
elleni kiizdelem érdekében.

Ajanlasok

Ajanlott a munkaerd-kozvetité cégek szigord szabalyozasanak és felligyeletének
kovetkezetes érvényesitése, tobbek kozott a migrans munkavallaloknak felszamitott
kdzvetitési dijakat tiltd torvények betartatdsaval, valamint a csaldard munkaerd-kozvetiték
blintetGjogi felel6sségre vonasa.

A munkaerG-keresked6k a mezdgazdasadg (f6ként Dél-Olaszorszagban), az épit6ipar, a
haztartasi munka és a vendéglatas teriletén, illetve éttermekben tevékenykednek. Az
Olaszorszagban talalhaté mintegy 30 informalis telepilésen é16, papirok nélkili migransok és
menedékkérdk ki vannak téve az emberkereskedelem veszélyének.

Olaszorszagban a becslések szerint 1,5 millid nem regisztralt munkavallalo és 3,7 millid, az
informalis piacon tevékenykedd, papirokkal nem rendelkez6 munkavallalé van, akiket a
munkaeré-kereskedelem veszélye fenyeget. Konkrétan a mez6gazdasagi agazatot illetéen a
szakért6k becslései szerint 2021-ben akar 200 000 munkavallalét, kilondsen az idény-
munkasokat fenyegeti a kényszermunka és a kizsakmanyolas veszélye Olaszorszagban.

A munkalgyi feligyel6knek nem volt hataskérik az emberkereskedelem aldozatainak
hivatalos azonositasara, de a rend6rséghez és a civil szervezetekhez iranyithattak 6ket; 2022-
ben a rendGrség és az egylttmikodé munkaligyi feligyel6k 24 potenciadlis ember-
kereskedelemnek kitett aldozat azonositasardl szamoltak be. Néhany kivételtdl eltekintve a
munkatgyi felligyel6knek nem volt joguk a haztulajdonos beleegyezése nélkiil magan-

24 A Miniszterek Tandcsa 2022. oktdber 19-i (ilésén elfogadott, 2022-2025 kozétti id8szakra vonatkozd
emberkereskedelem elleni nemzeti cselekvési terv (NAP)
https://www.pariopportunita.gov.it/media/2428/piano-anti-tratta-2022-2025 eng.pdf
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haztartasokat ellendrizni, ami korlatozta a haztartasi szolgasag felderitését. A munkaligyi
feligyel6k nemzetkozi szervezetekkel egylttm(kodve, kulturdlis kozvetit6k és helyi
multidiszciplinaris munkacsoportok alkalmazasaval tették hatékonyabba az ellen6rzési és
tudatossagnovel6 tevékenységet. A kormany nemzeti szinten munkaigyi kizsakmanyol3si
munkacsoportot és kiilonb6z6 régidkban helyi munkacsoportokat tartott fenn a munkaigyi
kizsakmanyolas, koztilk a munkaerd-kereskedelem elleni kiizdelem érdekében. Szakért6k
becslése szerint Olaszorszagban 200 000 mez8gazdasagi dolgozédt, kiulondsen idény-
munkasokat, és 500 000, papirok nélkiili bevandorlot fenyeget a munkaeré-kereskedelem és
a kizsakmanyolas veszélye. Az Olaszorszagban tartézkodd tobb mint 170 000 ukran menekilt
kozott tobb dokumentdlt kizsakmanyolasi eset is volt; 2022 3aprilisaban a rendGrség
letartoztatott egy gyanusitottat illegalis cigarettagyartasért, ami toébb ukran menekilt
munkacélli kizsakmanyolasaval jart. 2024-es jelentésében a GRETA arra 0OsztonlOzte a
kormanyt, hogy erGsitse meg a haztartasi munka és a kiléndsen veszélyeztetett agazatok,
példadul a mez6gazdasag felligyeletét, szerezzen érvényt a vonatkozd torvényeknek, és
biztositsa, hogy a munkatigyi felligyel6k elegendd forrassal rendelkezzenek.

Tovabbra is gondot jelentett a csalard munkaerd-toborzas és az Utlevelek visszatartasa. Bar
illegalis, a munkaaddk vagy munkaerd-kozvetit6k néha kozvetitési dijat szamitottak fel a
munkavallaléknak, ami novelte az emberkereskedelem kockazatat. A ,magasan képzettnek”
nem minGsulé unids munkavallalék, a nem uniés munkavallalok és a menedékkérdék el6zetes
kormanyzati engedély nélkil valthattak munkaadét, ami csékkenthette az ember-
kereskedelemmel szembeni kiszolgdltatottsagukat. A kormany engedélyezési és
akkreditaciés rendszerrel rendelkezett a munkaerd-kozvetit6k és a munkaeré-kozvetité
Ugynokségek szamara. Hidnyzott azonban a szabdlyozas — beleértve az engedélyezési vagy
akkreditdcios rendszert — és a masszdzsszalonok felligyelete, amelyek tovabbra is a szexudlis
célu kizsdkmanyolads valdszinlsithetd helyszinei maradtak. A GRETA 2024-es jelentésében
megjegyezte, hogy nem szamoltak be olyan esetrél, amikor a kormany egy ligyndkséget vagy
vallalatot felel6sségre vont volna emberkereskedelem vagy kizsakmanyolas miatt. 2022-ben a
kormany tovabbra is igyekezett felelGsségre vonni egyes munkaer6-kozvetitGket tiltott
munkaerd-kozvetités miatt: 74 gyanusitottat tartdztattak le (2021-ben 48-at, 2020-ban 67-et),
591 gyanusitott ellen inditottak blintet6eljarast (2021-ben 523-at, 2020-ban 271-et), és 171
blinoz6t itéltek el (2021-ben 163-at, 2020-ban 109-et). Az illegdlis munkaer6-kdzvetités nem
érte el a munkaerd- kereskedelem kiiszobértékét; az ebben az agazatban tett bilnildozési
erdfeszitések azonban segitettek megel6zni és csokkenteni a kényszermunka iranti keresletet.
2019-es és 2024-es jelentésében a GRETA azt ajanlotta a kormanynak, hogy fokozza
erbfeszitéseit az emberkereskedelem aldozatainak hatékonyabb kiszlirésére megnovelt szamu
munkaligyi ellendrzések, az ellenérok bdévitett képzése, valamint a munkaerd-felvételi és
munkaerd-kolcsonzé lUgynokségek ellen6rzésének megerbsitése révén tobbek kozott a
mez6gazdasagban, valamint a haztartasi munka, a vendéglatas és az étkeztetési szolgaltatasok
terliletén. A torvény elGirta, hogy a vallalkozasoknak jelentést kell késziteniik a kényszer-
munka kockdazatanak minimalizdlasara irdnyuld intézkedéseikrdl, és megtiltotta a kényszer-
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munkéval késziilt termékek vasarladsit. Az Esélyegyenl8ségi Minisztérium (DEO?®) a Veneto
tartomanyi kormanyaval kotott szerz8dés alapjan folytatta az emberkereskedelem aldozatai
szamara a 12 nyelven elérhetd, 24 6rds orszagos forrédrot mikodtetését; a kormany 2024
juniusaig 500 000 eurdt (552 486 USD) biztositott a forrédrét szamara. 2023-ban 140, a
forrodrétra érkez6 hivds vezetett az emberkereskedelem aldozatanak azonositasahoz (az
Osszes azonositott aldozat 6 szazaléka), és 67, a forrodroton keresztiil azonositott aldozat
kés6bb az Egységes programon keresztll kapott segitséget. A Munkalgyi Minisztérium
fenntartott egy digitalis platformot, amely jogi tanacsadast és helyi szolgaltatasokhoz valé
hozzaférést biztosit a munkacéld kizsdkmanyolds aldozatainak. A kormdany a munkacélu
kizsakmanyolas aldozatai, koztik az ember-kereskedelem aldozatai szamara segélyszolgalattal
rendelkezett; a segélyszolgalat forrodrotot, kozosségimédia-fiokokat, egy webhelyet és egy
csevegési funkciodt is tartalmazott.

Az emberkereskedelem aldozatait elsGsorban az emberkereskedelem elleni kiizdelemre
szakosodott szervezetek tdjékoztatjak jogaikrdl, amelyekhez a nemzetkézi védelemmel
foglalkozd terileti bizottsagok, a bilinlld6z6 szervek vagy az emberkereskedelem elleni
nemzeti segélyvonal irdnyitjak Gket. Az olasz hatdsagoknak tovabbi intézkedéseket kell
hozniuk annak biztositasdra, hogy az emberkereskedelem &aldozatai proaktiv modon és az
altaluk értett nyelven kapjanak tajékoztatast a jogaikrdl, amint kapcsolatba keriilnek az
illetékes hatosaggal.

Az emberkereskedelem 3ldozatainak els6sorban olyan, emberkereskedelem elleni
kiizdelemre szakosodott szervezetek nyujtanak jogi segitséget, amelyek segitségnyujtasi
projekteket muikodtetnek. A teljes koltségmentességhez vald hozzaférés raszorultsagi
vizsgalaton alapul, és a kuilfoldi aldozatoknak nemcsak az Olaszorszagban, hanem a
szarmazasi orszagban szerzett jovedelmiket is igazolniuk kell, ami gyakran rendkivil nehéz.

A GRETA jelentésében felszdlitotta az olasz hatdsagokat, hogy biztositsak, hogy a teljes
koltségmentességhez valdo hozzaférés ne fliggjon az anyagi eszkozok hianyanak vagy az
aldozat tartdzkoddsi statuszanak bizonyitasatél, valamint hogy biztositsak a jogi
segitségnyujtas és a teljes koltségmentesség megfelel6 finanszirozasat.

A végleges dontés meghozatala még akkor is tobb évbe telhet, ha a birdsagok kartéritést is
itélnek meg a blntet8eljarasban polgari félként részt vevd sértetteknek. A megitélt
kartérités kifizetését lehetetlenné teszi, hogy az elkdvet6k Olaszorszagban nem
rendelkeznek vagyonnal, és a nemzetkozi egylttmd{kodési mechanizmusokat ritkan
alkalmazzak az elkovet6k kiilfoldi vagyonanak azonositasara és lefoglalasara.

Az emberkereskedelemmel kapcsolatos nyomozasok, bilintetGeljarasok és itéletek szama
csokkend tendenciat mutat.

25 Dipartimento per le pari opportunita, DEO, https://www.pariopportunita.gov.it/it/
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Olaszorszag intézkedéseket hozott a munkacélu kizsakmanyolas céljabdl torténé ember-
kereskedelem megel6zésére és leklizdésére, példaul a mezégazdasagban torténd munkacélu
kizsdkmanyolas dldozatainak azonositasara, védelmére és tamogatasara vonatkozo irany-
mutatasok elfogaddasaval. Torekedett tovabba a munkaigyi ellenérzések tébb ligynokséget
érinté6 megkozelitésének kidolgozasara is, és ehhez kulturdlis kozvetitGket és szakosodott
civil szervezeteket is bevont.

A kabitoszer-kereskedelem daldozatainak tovabbra is ,Az emberkereskedelem és
kizsakmanyolas aldozatainak felderitését, tamogatasat és tarsadalmi integracidjat célzé
egységes program” 2® keretében nyujtanak segitséget, amelyet a Miniszterek Tandcsa
elnokének 2016. majus 16-i rendelete vezetett be.

A tajékoztatashoz valo jog

Olaszorszagban a biintetGeljarasi torvénykényv 90a. cikke értelmében a blincselekmények
aldozatainak az illetékes hatdsagokkal valé els6 kapcsolatfelvételtdl kezdve az altaluk
érthetd nyelven tajékoztatast kell kapniuk a jogaikrdl és a vonatkozo eljarasokrél. Ennek a
tajékoztatasnak ki kell terjednie tobbek kozott arra, hogy miként lehet blincselekményekkel
kapcsolatban feljelentést vagy panaszt tenni, a blintet6eljarasrdl valé tajékoztatashoz és az
ahhoz polgari félként valé csatlakozashoz valé jogra, a jogi segitségnyujtdshoz és teljes
koltségmentességhez vald jogra, a tolmacsolashoz és forditdshoz valé jogra, a védelmi
intézkedések alkalmazasanak lehetGségére, a blincselekmény 4altal okozott karok
megtéritésének igényléséhez vald jogra, valamint a blncselekmények aldozatainak
egészséglgyi elldtashoz és segitségnyujtasi szolgaltatdsokhoz valé hozzaférési jogara.

A gyakorlatban az emberkereskedelem feltételezett és azonositott aldozatait elsGsorban az
»~Egységes program” keretében az dldozatok tamogatdsara iranyuld projekteket végrehajto,
emberkereskedelem elleni kiizdelemre szakosodott szervezetek tajékoztatjak jogaikrol.

Az emberkereskedelem elleni nemzeti segélyvonal (Numero Verde) tajékoztatast nyujt az
aldozatok jogairdl, és honlapot Gzemeltet. A segélyvonalrdl tobbnyelv(i brosura szolgaltat
informacidkat. Olaszorszag déli régidiban a munkacélu kizsakmanyolds aldozatai szamara
intézménykozi segélyszolgalatot hoztak létre, amely egy kiilon erre a célra létrehozott
webhelyen és egy ingyenes telefonszamon keresztiil tdbb nyelven nyujt tajékoztatast.

A biintetGeljarasban az aldozatoknak a bintetd torvénykonyv értelmében joguk van
tolmacshoz és forditohoz. Ez a jog a panasz benyujtasanak szakaszatol kezdve igénybe
vehet6. A tolmacsot az illetékes hatdsag nevezi ki a szakképzett tolmacsok és forditdk
nyilvantartasabol. A tolmacsolas kommunikacids technoldgiakon keresztil is biztosithato.

Aggodalomra ad okot azonban a bizonyos afrikai orszagok nyelveit és nyelvjarasait beszélé
tolmacsok elégtelen szama, valamint az, hogy a tolmacsok nem ismerik az ember-
kereskedelem aldozatainak vagy a kiszolgdltatott helyzetben Iévé személyeknek a helyzetét.

26 https://www.pariopportunita.gov.it/media/2wjn405x/national-referral-mechanism-2023.pdf
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Az évek soran Olaszorszagban szokassa valt a kulturalis kozvetit6k alkalmazasa a novekvé
migrans népesség és a kozszolgaltatok kozoétti kommunikacié megkdnnyitésére.

A GRETA ugy véli, hogy az olasz hatésagoknak tovabbi intézkedéseket kell hozniuk annak
biztositasara, hogy az emberkereskedelem feltételezett és azonositott aldozatai proaktiv
maddon tajékoztatast kapjanak jogaikrél, amint kapcsolatba keriilnek egy illetékes hatosaggal.

A tdjékoztatasnak figyelembe kell vennie az dldozat életkorat, érettségét, értelmi és érzelmi
képességeit, mlveltségét, valamint minden olyan szellemi, fizikai vagy egyéb fogyatékossagat,
amely befolyasolhatja a megértési képességet. A tajékoztatast a sértettnek a bintetSeljarasban
vald egylittmlkodési képességétdl vagy hajlanddsagatol figgetlenil kell nydjtani, és annak ki
kell terjednie a felépllési és gondolkodasi id6héz vald jogra, a rendelkezésre allo
szolgaltatasokra és segitségnyujtasi intézkedésekre, az allami kartalanitasi eljarasra, valamint az
egyéb vonatkozd polgari és kozigazgatasi jogorvoslati lehet&ségekre és eljarasokra.

A GRETA szakeértdi testiilet szerint sziikséges lenne ezek alapjan:

— Az emberkereskedelem aldozatainak jogairdl és az azokhoz valé hozzaférés modjarol
sz6l6, tobb nyelven elérhet6 dokumentum kidolgozasa, amelyet a feltételezett
aldozatok az illetékes hatosagokkal vald elsé kapcsolatfelvételkor kapnak meg.

— Annak biztositasa, hogy az emberkereskedelem minden olyan aldozatat, aki nem
beszél folyékonyan olaszul, szakképzett tolmdacsok segitsék a blinlild6z6 hatdsagokkal
folytatott kihallgatdsok és a birdsagi meghallgatdsok sordan, valamint hogy e
szakemberek érzékenyitve legyenek az emberkereskedelem kérdésére.

— A kulturdlis  kozvetit6k  érzékenyitése az emberkereskedelem és az
emberkereskedelem aldozatainak jogai irant.

Jogi segitségnyujtas és teljes kéltségmentesség

Mivel a birdsagi és kozigazgatasi eljarasok gyakran nagyon bonyolultak, az dldozatoknak jogi
segitségre van sziikségilik ahhoz, hogy érvényesithessék jogaikat.

Hangsulyozni kell az abban rejl6 értéket, hogy ligyvédet rendelnek ki, amint alapos okkal
feltételezhetd, hogy egy személy emberkereskedelem aldozata, miel6tt az illeté hivatalos
nyilatkozatot tesz, és/vagy dont arrdl, hogy egyuttmiikédik-e a hatosagokkal.

A kilfoldi dldozatoknak nemcsak az Olaszorszagban szerzett jovedelmet kell bizonyitaniuk,
hanem a szdrmazdsi orszagukban szerzettet is, ami gyakran rendkivil nehéz, néha pedig
lehetetlen. A jovedelemhatar bizonyitasa aldli mentesség lehet6sége eseti alapon
engedélyezett. Ez a jovedelemszint-kritérium nem vonatkozik az emberkereskedelem
gyermekkoru aldozataira.

Az dldozatok szamara a bilintet6eljarasokban a tartdzkodasi helytél fliggetlenil ingyenes jogi
segitségnyujtds biztosithatd, a polgari és kozigazgatasi eljardsokban azonban nem. Ez
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problémas lehet, mivel az emberkereskedelem aldozatai tébb hoénapot is varhatnak a
tartozkodasi engedély megadasara (lasd 277. bekezdés), és el6fordulhat, hogy polgari
birésaghoz kell fordulniuk, hogy az elkdvet6k altal fizetendd kartérités 0Osszegérdl
hatarozatot kapjanak.

A GRETA szerint az olasz hatésagoknak ajanlott tovabbi Iépéseket tenniiik annak érdekében,
hogy az emberkereskedelem aldozatai szamdra garantaljdk a jogi segitséghez és a teljes
koltségmentességhez valé hatékony hozzaférést, tobbek kozott a kévetkezdk révén:

— Annak biztositdsa, hogy az aldozatok jogi segitséghez jussanak, amint alapos okkal
feltételezhet6, hogy az adott személy emberkereskedelem aldozata, mielStt az
érintett személynek dontenie kell arrdl, hogy egylttmikodik-e a hatdsagokkal,
és/vagy hivatalos vallomast tesz-e, vagy sem.

— Gondoskodas arrél, hogy az emberkereskedelem daldozatai szamara az ingyenes jogi
segitségnyujtashoz valé hozzaférés ne fliggjon az Ggyvédi koltségtéritéshez sziikséges
anyagi eszk6zok hianyanak és/vagy a tartdzkodasi statuszuknak a bizonyitasatal.

— Megfelel6 finanszirozas biztositasa az emberkereskedelem daldozatainak nyujtott jogi
segitségnyujtashoz és teljes koltségmentességhez, beleértve azt is, ha azt hivatalbdl
kirendelt vagy civil szervezetek jogaszai nyujtjak.

— Az Ugyvédi kamarak osztonzése arra, hogy az emberkereskedelem aldozatait segit6
és képviseld lGgyvédek szamara specidlis képzést biztositsanak.

Pszicholdgiai segitségnyujtas

Olaszorszagban a pszicholdgiai segitségnyuljtashoz valé hozzaférést elsGsorban az
emberkereskedelem elleni projekteket végrehajtd, erre szakosodott civil szervezetek
biztositjak. Az Egységes programrol szoldo rendelet értelmében a pszicholdgiai
segitségnyujtasnak részét kell képeznie e projekteknek. A tdmogatas az dldozat tartdézkodasi
helyét6l vagy a hatdsagokkal valé egyuttmikodésétsl fliggetlenil igénybe vehetd.
Amennyiben az aldozat nem beszél olaszul, kulturdlis kozvetit6 is igénybe vehet6 a
pszicholdgus és az dldozat kdzotti kommunikaciéo megkonnyitésére.

Az aldozatok a kozegészségiigyi rendszerhez (Servizio Sanitario Nazionale, SSN) is
fordulhatnak. Az SNN szakemberei azonban gyakran nincsenek felkészilve a sulyos traumat
atélt, emberkereskedelemnek kitett aldozatok segitésére, és hianyoznak a pszicholdgiai
segitségnyujtasban vald részvételre kiképzett kulturalis kozvetiték. A SSN szakemberei
szamara szerveztek némi képzést, de ez a képzés a nemi alapu er8szak aldozataira
Osszpontosit.

Minden menedékkér6t haladéktalanul a befogadasi és integracios rendszerhez (Sistema di
accoglienza e integrazione, SAl)?” kell iranyitani, ahol orvosi és pszichoszocialis tdmogatdshoz,

27 https://www.cinformi.it/Progetti/Accoglienza-ordinaria-SAl/Il-sistema-di-accoglienza-nazionale-
SAl/(language)/eng-GB
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nyelvi/kulturdlis kozvetitéshez, jogi segitséghez, szexudlis kizsakmanyolds esetén pedig
erGszakellenes szerepl6khoz férhetnek hozza.

A munkahoz, szakképzéshez és oktatashoz val6 hozzaférés

Olaszorszagban az Egységes program egyik célja az emberkereskedelem dldozatai
tarsadalmi és munkahelyi integracidjanak biztositasa. Az dldozatokat az ember-
kereskedelem elleni projektek szervezetei segithetik az allaskeresésben, a szakképzésben és
az oktatdsban. Azok az aldozatok, akik menedékkér6k vagy nemzetkdzi védelemben
részesilé személyek, szintén hozzaférhetnek az e kategoéridk szamara rendelkezésre allé
tarsadalmi és munkaer6-piaci integracios projektekhez.

Az emberkereskedelem és az emberek sulyos kizsakmanyolasa elleni, 2022-2025-re
vonatkozd nemzeti cselekvési terv és a mez6gazdasagban torténé munkacélu
kizsdkmanyolas és illegdlis munkaerdé-toborzas elleni kiizdelemre irdanyuld terv egyarant
tartalmaz az dldozatok tarsadalmi integracidjara irdanyuld intézkedéseket. A nemzeti
cselekvési terv példaul az Eurdpai Szocialis Alapbdl szarmazé finanszirozas felhasznalasaval
az emberkereskedelem aldozatai szamara munkakozvetitést, valamint az ember-
kereskedelem aldozatainak mobilitasat elGsegit6 interregionalis allaskeresési haldzat
|étrehozdasat iranyozza el8 az allami munkalgyi kozpontok bevonasaval.

A Munkatigyi Minisztérium az emberkereskedelem és a sulyos kizsdkmanyolas aldozatai
szamara specidlis integracios utak bevezetését iranyozza el6, amelyek magukban foglaljak a
munkaba allast és egyéb tamogatd intézkedéseket.

Ugyanakkor még mindig viszonylag kevés esetben segitik az emberkereskedelem
aldozatava valt személyek munkahoz vagy szakképzéshez valé hozzaférését.

Az emberkereskedelem aldozatainak tdrsadalmi integracidjat aldassa, hogy jelent6s
nehézségekbe Gtkdznek a munkavallalasra jogositd tartézkodasi engedély megszerzése soran.
A legtobb aldozatot szakosodott civil szervezetek segitik abban, hogy olyan tevékenységeket
talaljanak, amelyekhez nem sziikséges tartézkodasi engedély. llyen lehet példaul szakképzés
vagy az olasz nyelvtanfolyam.

A kisgyermekes aldozatok tartdzkodasi engedély nélkil nem juthatnak be ingyenesen
o6vodaba, és csak akkor vehetnek részt szakképzésben vagy allaskeresési tevékenységekben,
ha az 6vodat egy civil szervezet fizeti.

Egy masik szempont, amelyet szem el6tt kell tartani, hogy az emberkereskedelem 3aldozatai
nem rendelkeznek bankszamlaval, ami azt eredményezi, hogy a munkaltaték nem tudnak
nekik fizetést adni, és a kordbbi aldozatok kiszolgdltatott helyzetbe keriilnek, és Ujabb
kizsdkmanyolassal szembesulhetnek.
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Az olasz hatdsagoknak fokozniuk kell az emberkereskedelem 3ldozatai szamara a
munkaer8piachoz vald hatékony hozzaférést, erdsitenitk kell a gazdasagi és tarsadalmi
integraciojukat szakképzés és munkakozvetités, a munkaltatdék tudatossaganak ndvelése,
valamint a mikrovallalkozasok, a szocialis vallalkozasok és a kdz- és maganszféra kozotti
partnerségek el6mozditasa révén, tobbek kozott allamilag tamogatott foglalkoztatasi
programok segitségével. Erre azért van szikség, hogy megfelel6 munkalehet&ségeket
teremtsenek az emberkereskedelem aldozatai szamara.

Az olasz hatdsagokat arra is Osztonzik, hogy a tartdzkodasi engedélyre vard, ember-
kereskedelemnek kitett aldozatokra is terjesszék ki a munkavallalas jogat.

Kartérités

Az aldozatok olyan civil szervezeteket is felhatalmazhatnak arra, hogy a neviikben polgari
félként jarjanak el, amelyek célja a blincselekmény dltal sértett érdekek védelme.

Az olasz hatdsagokat arra 0sztonzik, hogy tegyenek erdfeszitéseket annak érdekében, hogy
az emberkereskedelem aldozatai szamara hatékony hozzaférést biztositsanak a
kartéritéshez az alabbiak révén:

— Az aldozatok tajékoztatasa az altaluk érthet6 nyelven a kartéritéshez vald jogrdl és a
kovetendd eljardsokrol, a jogalkalmazok kapacitasanak kiépitése az aldozatok
kartéritési igényeinek tamogatasahoz, valamint az aldozatok kartéritésének
beépitése a blnllddz6 szervek tisztvisel6i, az ligyészek és a birdk szdmara szervezett
képzési programokba

— A meglévl jogi rendelkezések és a nemzetkdzi egylttm(ikédés mechanizmusainak
teljes kord kihaszndlasa az elkdvet6k vagyondnak azonositasahoz és lefoglaldsahoz az
emberkereskedelem aldozatainak nyujtott kartérités biztositasa érdekében.

— Annak biztositdsa, hogy az aldozatok a biintet6eljaras részeként észszerd id6n belil
hatarozatot kapjanak az elkdvet6 altal fizetend6 kartéritésradl.

— Az allami kartéritési rendszer hatékony hozzaférhetévé tétele az emberkereskedelem
aldozatai szamara, és az allam altal fizetett kartérités maximalis 1500 eurds
Osszegének felllvizsgalata annak érdekében, hogy az Osszhangban legyen az
aldozatok dltal elszenvedett tényleges karral.

Az aldozatok és a tanuk védelme

A masodlagos aldozatta valas elkeriilése érdekében az emberkereskedelem aldozatai
szerepelnek azon aldozatok listajan, akiket a ,,targyaldast megel6z4, kiilonleges bizonyitasi
meghallgatason” keresztiil lehet kihallgatni. Ez lehet6vé teszi, hogy az aldozat a nyomozas
vagy a targyalds el6tti szakasz soran, a vadlott ligyvédjének jelenlétében tegyen vallomast,
és megakadadlyozza, hogy a sértettnek a targyalds soran ujra taniskodnia kelljen. Az
aldozat tandvallomasa audiovizudlis eszk6zokkel is megszerezhetd, és az aldozatnak nem kell

jelen lennie a birésagon.
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A védelmi intézkedések biztositasanak id6tartama az érintett személyeket fenyegeté
veszélyektdl flugg.

Az aldozat azonositasat kovetGen az dldozathoz kapcsoldodé kockazatok és igények felmérése
és az aldozat biztonsaganak garantdlasahoz sziikséges kovetkezd |épések meghatarozasa
érdekében az illetékes személyzetnek megel§z6 kockazatértékelést kell végeznie.

A nyomozds és a tdargyalds el6tti szakaszban egyéb védelmi intézkedések is |éteznek az
emberkereskedelem aldozatai szamara, ha ,kilondsen kiszolgaltatott helyzetben” vannak.
llyen a renddGrség vagy az Ugyészség elGtt tett vallomasokrdl készitett hangfelvétel
kotelezettsége, valamint az, hogy szakért pszicholdgus segitse az érintetteket. A targyalasi
szakaszban lehet6ség van a tdrgyaldas zart Ulésen torténd lefolytatasara, a gyermek
aldozatokat és az emberkereskedelem mentalis betegségben szenved6 dldozatait pedig
egyiranyu tukron keresztil kell meghallgatni.

A védelmi intézkedések megtételének f6 kritériuma az, ha a tanut vagy kozeli hozzatartozdit
a tanuvallomas miatt komoly veszély fenyegeti. Az olasz hatdsagok szerint azonban ezeket a
programokat az emberkereskedelem aldozatai esetében még soha nem alkalmaztak.

[l A MUNKACELU KIZSAKMANYOLAS JELLEMZO!I, TENDENCIAI A SZERVEZETT
BUNOZES (BANDAVEZERI RENDSZER) ALTAL ERINTETT TERULETEKEN
— OKRI

A kodzelmultban tébb esetben is el6fordult ,varosi caporalato” vagy ,digitalis caporalato”.
Altalanossagban ez a jelenség gyakori:

a) a kiszolgaltatott helyzetben lévé munkavallalok koérében (migrans, nem beszéli a
nyelvet, gazdasagi sziikséghelyzetben van),
b) olyan munkaigényes agazatokban, ahol nincs sziikség kiilondsebb szakértelemre.

Gyakran el6fordul olyan szervezet is, amely illegalisan foglalkozik a munkavallaldk
toborzasaval, szallitasaval és életiik megszervezésével.

A mezégazdasagi munkdhoz munkaer6t biztositd maganszemélyt vagy vallalkozast ,,banda-
vezérnek” nevezik.

t28

A brit gyakorlat szerint® a bandavezéreknek engedélyt kell szereznilik, ha munkavallalokat

biztositanak a kovetkezd tevékenységekhez:

e mezdgazdasag

o kertészet

e tejtermelés

e élelmiszer- és italfeldolgozas vagy -csomagolas

28 https://www.gla.gov.uk/who-we-are/legislation/
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e erdészet
e kils6 vazas ehetd gerinctelenek gyljtése (aki ezek gy(jtésére munkavallaldkat
foglalkoztat), annak szintén engedélyre van sziiksége).

A bandavezéri rendszer nem igazan ismert jelenség Magyarorszagon. Ugyanakkor a
bandavezéri rendszer olasz nemzeti jelenség, amely minden olasz régiot érint, és szoros
kapcsolatokat teremt a vallalkozasok, a migranshaldzatok és a blinszervezetek kozott.

Giampaolo és lanni?® szerint a ,Caporalato” (azaz a bandavezéri rendszer) kifejezés a
munkaerd kozvetitésének és kizsakmanyoldsanak illegalis rendszerére utal, amelyet a
munkaer6t toborzé illegalis kdzvetiték (a ,tizedesek”) alkalmaznak. A bandavezéri rendszer
egyik legfontosabb jellemzdje a kozlekedési rendszer monopdliuma, amely arra kényszeriti a
munkavallaldkat, hogy egy informalis, magankézben lév8 kozlekedési rendszer részére
fizessenek pénzt a munkahelyre vald eljutasért és a hazajutdsért. A rendszer fé6ként akkor
elterjedt, ha a munkavallalé lakhelye (néha tavoli nyomornegyedek) messze van a
munkahelytél.

Az ILO szerint a migransok és a mezégazdasagi dolgozdk esetében all fenn a leginkabb a
veszélye annak, hogy a bandavezéri rendszer aldozataul esnek.

Olaszorszagban a munkavallalok vallalati kizsakmanyolasardl kilonféle 3agazatokban
(kozlekedés, épitGipar, logisztika, szallitas és apolasi szolgaltatdsok) szamoltak be, de széles
korben elterjedt a mezOgazdasdgi dgazatban, amelyet a roévid tdvad és szezonalis
foglalkoztatds tulsulya jellemez, a kozelmultban a kizsakmanyolas néhany esetére deriilt fény:

a) Logisztika, ahol a nagyvallalatok (legalis) kozvetit6ként miikodé kisebb vallalatokon
keresztil alkalmaztak munkavallalékat.

b) Divat, ahol a csucskategdrias markdk a gyartast olyan atlathatatlan cégeknek adtdk
alvallalkozasba, ahol a munkavallaldk jogai és biztonsaga nagyrészt hidnyzott.

Ezekben az esetekben az ujdonsag abban all, hogy gyakran egy nagyvallalat van, amely a
koltségek csokkentése és a versenyképesség novelése érdekében kiszervez bizonyos
tevékenységeket kisebb vallalatoknak, amelyek kizsakmanyoljadk a munkavallalékat. A
févallalkoz6 altaldaban nem vesz részt kozvetleniil a kizsakmanyolasban, de hibas, ha nem
ellen6rzi alvallalkozéi magatartasat: lasd a Giorgio Armani Operations, az Amazon ltalia
Transport, a Dior és a DHL esetét.3°

A globalizacié terjedése és a hatalom koncentracidja a nemzetkdzi piaci strukturaban tébbek
kozott a mez6gazdasagi agazatot is érinti. A nagylizemi forgalmazas miatti alacsony arak
gyakran eredményezik a munkavallalék kizsakmanyolasat.

A mezdgazdasagi agazatban a munkaer6 kizsakmanyoldsaval kapcsolatos kockazati tényez6k
koziil a legfontosabbak a kdvetkezdk:

2% Giampaolo és lanni: The Master Gang System In Italy. 2020. 5. o.
30 https://www.dailysabah.com/business/economy/italy-watchdog-probes-armani-dior-over-alleged-labor-exploitation
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a) a munkaerd rovid idére és elszigetelt helyeken tortén6é tomeges alkalmazasa, ami
gyakran informalis telepilések kialakulasdhoz vezet;

b) a kozlekedési és szallasszolgaltatdsok nem megfeleld feltételei;

c) szadmos migrans munkavallald bizonytalan vagy szabdlytalan jogélldsa.3?

A bandavezéri rendszernek van néhany iratlan szabalya, amely segit jobban megérteni a
jelenség nagysagrendjét. A dolgozdkat foglalkoztatd ,tizedesek” altal a fizetésbdl levont
jovedelem aranya a nemzeti és tartomanyi agazati szerz6désekben meghatdrozott dijazas
mintegy 50%-a. Az emlitett munkavallalok napi fizetése korilbelil 25-30 euré 10-14
munkadraért. A ,tizedesek” emellett napi adot vetnek ki ,,sajat” dolgozdikra a szallitasért és
az étkezésért. A Caporalato rendszerével szemben Olaszorszag elfogadta a 2016. évi
199. szamutorvényt, amely néhany fontos intézkedést ir el6 a jelenség terjedésének
megakadalyozasara:

a) pénzigyi szankcidk kivetése a munkdltatora abban az esetben, ha kizsdkmanyold
korulmények kozott, akar kozvetitékon keresztil, a raszorultsagi helyzetiket
kihasznalva alkalmazza a munkaerét;

b) azilyen blincselekményekben részt vevd vallalkozasok vagyonanak elkobzasa,

c) tettenérést kdvetGen letartdztatas.

A 2016. évi 199. szamu torvény ezen tulmenden tdbbek koézott bevezeti a mez6gazdasagi
munkaerdpiac tendencidinak nyomon kovetését, az ugynevezett ,feketemunka” elleni aktiv
tevékenységek el6mozditasat, tobbek kdzott a hatékony kézlekedési formak létrehozasat.3?

A bandavezér-jelenség a befogadé kézpontokban elhelyezett munkavallalokat is érinti. A
befogadd kozpontban vald tartézkodas azt jelenti, hogy nagyon sokdig kell varni a
dokumentumok kidllitasara, és olyan kiilonleges szabalyoknak kell megfelelni, amelyek
megakaddlyozhatjak a gyors munkahoz jutast, mert az szabdlytalan munkavégzés lenne.
Maga a rendszer is megvaltozott: az egykor olasz bandat migransok valtottak fel, akik
Jtizedesek” lettek és a helyi maffidhoz kotédtek — kiilondsen azok, akik nagy tapasztalattal
rendelkeznek az agazatban, és bizalmi kapcsolatot alakitottak ki a vallalkozas
tulajdonoséval.33

Olaszorszagban 400 000—430 000 mez6gazdasagi dolgozot fenyeget a szabalytalan munka-
végzés veszélye a bandavezérek altal végzett munka miatt. K6zlilik tobb mint 132 000-en
vannak sulyos és kiszolgaltatott szocidlis helyzetben, és komoly foglalkoztatasi
nehézségekkel kiizdenek.3*

31 Giampaolo — lanni, 5. o.

32 Giampaolo—lanni, 5. o.

33 Giampaolo—lanni, 6. o.

34 Negyedik jelentés az agrarmaffiakrél és a bandavezérekrél. https://www.fondazionemetes.it/the-4th-report-
agromafias-and-gangmasters/
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A mez6gazdasagi munkacélu kizsakmanyoldas és a bandavezéri rendszer felszamolasa
érdekében 2020-2022 kdz6tti idészakra haroméves tervet3® dolgoztak ki az olasz Munkalgyi
és Szocidlpolitikai Minisztérium vezetésével.

A terv kiemelt terileteket hataroz meg a munkaerd kizsakmanyolas megel6zése és az azzal
szembeni fellépés érdekében:

a) ellenGrzési és felligyeleti tevékenységek;

b) atermelGi élelmiszer-ellatasi lanc mindségbiztositasa;

c) kozvetités és munkakodzvetités;

d) a munkahelyek minGségét biztositd haldézatok meger6sitése a mez6gazdasagi 4gazatban;
e) szallitas-kozlekedés;

f) lakhatdsi és atmeneti elhelyezési megoldasok.

Az élelmiszer-ellatasi lanc min&ségének garantdlasa érdekében sziikséges a kovetkez6k
végrehajtasa:
a) a tisztességtelen piaci gyakorlatok megelGzése;
b) a mez6gazdasagi munkaerdpiac atlathatosaga és az adminisztrativ eljardsok
egyszer(sitése;
c) a nyomonkovethetGség és a terméktanusitas el6émozditasa, valamint a termel6k
tarsulasanak tdmogatasa, beleértve a szovetkezeteket is.

Fontos a tudatossag novelése és a munkajogokkal kapcsolatos ismeretek bévitése a munka-
vallalok jogainak védelmével kapcsolatban. Ebben a szakszervezeteknek kell fGszerepet
vallalniuk.36

11 AZ EMBERKERESKEDELEM ALDOZATAINAK SEGITESE/TAMOGATASA
- VSE

Az emberkereskedelem aldozataival (kiilonds tekintettel a 18 év alatti aldozatokra) folytatott
interjuk soran vazlatra, tervezésre van sziikség, kiilonb6z6 szakaszok meghatarozasaval és
kiilonféle elGkésziletek megtételével. A f6bb pontokat az aldbbiakban ismertetjiik.
Ugyanakkor minden esetben figyelembe kell venni a felnSttek és a 18 év alattiak kozotti
kilénbségeket, az életkori sajatossagokat, valamint igazodni kell ahhoz, hogy az aldozat
mennyire érti a kérdéseket, a folyamatot.

1. Interju el6tti tervezés és el6késziiletek3’

35 Piano triennale di contrasto allo sfruttamento lavorativo e al caporalato 2020-2022.
https://www.lavoro.gov.it/priorita/Documents/Piano-Triennale-contrasto-a-sfruttamento-lavorativo-in-
agricoltura-e-al-caporalato-2020-2022.pdf

3¢ Giampaolo — lanni 9. o.

37 Korkman, J.: Handbook for forensic child interviews in presumed cases of trafficking. Council of the Baltic Sea
States, 2024, https://cbss.org/wp-content/uploads/2024/04/https  childrenatrisk-cbss-org wp-
content_uploads_sites 10 2024 04 a-handbook-for-investigative-interviews-final-en.pdf; és Baugerud, G.A.,
Johnson, M.S. (2017). The NICHD Protocol: Guide to Follow Recommended Investigative Interview Practices at
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A beszélgetésnek tervezéssel és elGkészitéssel kell kezd6dnie, amelynek soran az adat-
felvételt, illetve a beszélgetést végz6 személyeknek a kdvetkezékrdl kell tajékozddniuk:
e az adldozat hattere,
o 3 feltételezett blincselekmény(ek)re vonatkozd hattér-informaciok,
e halehetséges, az aldozat ismeretei a nyomozasrdl,
e az dldozat tolmdcsolds irdnti esetleges igénye, beleértve a tolmacsot igénybe vevd
aldozat altal beszélt dialektust is.
2. Bevezetd szakasz: Kapcsolatteremtés és az interju céljanak ismertetése
3. Bevezetl kérdések, bemelegités (epizodikus memariatréning)
4. Alapszabalyok (gyermekbarat és a jogszabalyoknak megfeleld)
5. Erdemi szakasz
Kozponti témak, az elkovet6 tevékenységével kapcsolatban:
e Ellen6rzés/szabadsag
e Bardtok, szocidlis élet az otthonon kiviil, a tarsas érintkezés eszkozei
e Atelefon, a kozosségi média haszndlata (hozzaférés/mas személyek hozzaférése)
e Bankkartyak, a pénz haszndlata
e Bérek, kifizetések
e Napi rutin3®
e Lakhatdsi korilmények (sajat szoba, higiénia, élelem)
e Kapcsolatok (a gyanusitottal, baratokkal, csaladdal)
e Olyan személyek, akikben a gyermek megbizik (hogyan léphet velik
kapcsolatba?)3?
e Olyan személyek, akikkel a gyermek beszélhet
Fontos felkészilni arra, hogy a gyermek esetleg nem akar beszélni a témardl.
6. Zaras

the Barnahus. Itt: Johansson, S., Stefansen, K., Bakketeig, E., Kaldal, A. (eds.) Collaborating Against Child Abuse.

Palgrave Macmillan, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-319-58388-4 6

38 Ezek a témak nehéz és bonyolult témak lehetnek egy gyermek szdmadra, ezért kell koriiltekintéssel, az
életkornak megfelel6 médon kell 6t kérdezni réluk.

3 Fontos, hogy a gyermek esetében a lehetd leghamarabb azonositsanak egy ,kapcsolattarté személyt” vagy
,bizalmi személyt”. Ez a személy gyakran gyermekekre szakosodott szocidlis munkds vagy mentalhigiénés
szakember.



https://doi.org/10.1007/978-3-319-58388-4_6

D4.1 Képzési modulok

AZ EMBERKERESKEDELEM ALDOZATAIVAL VALO KAPCSOLATTARTAS,
VALAMINT A SZAMUKRA NYUJTOTT TAMOGATAS BEVALT GYAKORLATA%®

Alapelvek

Elkotelezettség az emberkereskedelem visszaszoritdsa és az emberkereskedelem
aldozatava valt személyek jogainak védelme, valamint az aldozatok emberi
méltosaganak és jolétének tiszteletben tartdsa és védelme érdekében torténd
fellépés irant.

Az emberkereskedelem tényleges és potencidlis dldozatainak védelme, biztonsaga és
emberi jogainak tiszteletben tartdsa a mindenkor kovetendd vezérelv.

Az emberkereskedelem 3aldozatainak nyujtott valamennyi szolgaltatdas az aldozat
tdjékoztatason alapuld beleegyezése alapjan torténik, és a tamogatott Onkéntes
visszatérési program keretében nyuljtott tdmogatas tekintetében az ilyen
segitségnyujtas csak olyan aldozatokra terjed ki, akik szabadon dontottek a hazatérés
mellett harmadik orszag allampolgaraként.

Az emberkereskedelem aldozatava valt gyermekeknek nyujtott segitség sordn a
szervezeteknek mindig a gyermek mindenek felett all6 érdekét szem el6tt tartva kell
eljarniuk.

Fébb irdnymutatasok

A karokozas elkeriilésének elve. A legtobb orvosi etikai Uutmutatas els6é szamu
alapelve, hogy ne artsunk masoknak. Ennek az alapszabalynak a jelentGségét nem
lehet eléggé hangsulyozni, ha figyelembe vesszilk az emberkereskedelemmel
kapcsolatos rendkivili kockdzatokat, az aldozatok torékeny allapotat, valamint a
fokozott trauma lehet8ségét. Valamennyi, emberkereskedelem aldozatainak
segitséget nyujtd szervezet etikai felelGssége, hogy felmérje a javasolt
intézkedésekkel jaro lehetséges karokat, és ha okkal feltételezhetd, hogy egy interju,
vizsgalat vagy eljards elvégzése az érintett személyt a korabbinal rosszabb helyzetbe
hozza, akkor azt nem szabad elvégezni.

Egyénre szabott kezelés és gondoskodds. Bar az emberkereskedelem 3aldozatainak
vannak koz0s tapasztalataik és korilményeik, a szervezeteknek el kell ismernitk és
tiszteletben kell tartaniuk az aldozatok egyediségét, és a lehet6ségekhez mérten
személyre szabott ellatast és segitséget kell nyudjtaniuk. A segitségnyujtasi folyamat
soran a személyzetnek arra kell toérekednie, hogy az egyes aldozatok szlikségleteinek
és kortilményeinek leginkabb megfelel6 védelmet, segitséget és tdmogatast nyujtson.
Folyamatos és atfogd gondoskodas. Cél, hogy holisztikus megkozelitéssel segitsék az
emberkereskedelem aldozatainak feléplilését, és ezaltal az d&ldozatok fizikai,

40 Kézikdnyv az emberkereskedelem aldozatainak segitésérdl, Nemzetkézi Migréciés Szervezet, 2007



D4.1 Képzési modulok

pszicholdgiai és szocidlis allapotanak megfelels, atfogd, folyamatos ellatast
nyujtsanak.

— Az aldozatok meghallgatasa és tajékoztatason alapuld beleegyezés. Az ember-
kereskedelem aldozatait a segitségnyujtasi folyamat tobb pontjan — a kezdeti
kapcsolatfelvételtdl a végs6 tarsadalmi reintegracidig — szamos témaban kérdezik ki.
Idetartozik példaul az elsG, azonositd interju, az lgy el6zményeivel kapcsolatos
interju, a segitségnyujtassal kapcsolatos interjuk, a kilonféle egészségligyi interjuk és
az egyéb eljarasok. Ezen tulmenéen az aldozatnak szamos ilyen taldlkozas soran
dontéseket kell hoznia, és irasban beleegyezését kell adnia kiilonb6z6
intézkedésekhez vagy eljarasokhoz.

— Onrendelkezés és részvétel. Az aldozatok azon joganak és igényének elismerése,
hogy sajat dontéseket hozzanak, és az 0sztonzéslik arra, hogy a lehet6 legnagyobb
mértékben vegyenek részt a dontéshozatalban. A személyzetnek az aldozatokkal
egyluttmU(ikodve arra kell torekednie, hogy helyreallitsa az dldozatok autondmiajat, és
lehet6vé tegye szamukra, hogy meghozzdk az G&ket érinté dontéseket és
intézkedéseket. Ez az egylttm(ikddés segit nekik abban, hogy visszanyerjék az
életiiket érint6 dontések feletti ellenbrzést, és noveljék dnbizalmukat a koévetkezd
[épések meghatarozasat illetben.

— Megkiilonboztetés-mentesség. A személyzetnek a lehetd legjobb segitséget kell
nyujtania az emberkereskedelem aldozatainak, példaul nem, kor, fogyatékossag,
bG6rszin, tarsadalmi osztdly, faj, vallds, nyelv, politikai meggy6z6dés vagy statusz
alapjan torténdé megkilonboztetés nélkil.

— Titoktartas és a maganélethez valé jog. Az emberkereskedelemmel kapcsolatos
bizalmas adatok nem hozhaték nyilvanossagra az daldozat elGzetes tudta és
tdjékoztatason alapuld irasbeli beleegyezése nélkiil.

Biztonsag és személyes biztonsag

— Az emberkereskedelmet gyakran nemzetkozi szervezett b(in6z6i haldzatok iranyitjak,
ezért jelent6snek kell tekinteni azt a potencialis kockazati szintet, amelynek az
emberkereskedelem 3ldozatai és az emberkereskedelem aldozataival kapcsolatba
keriilS szolgdltatd munkatarsak ki vannak téve.

— Azilyen helyzetek kezelésének kulcsa — a kockazat mértékének tulértékelése nélkil —
az egyes esetekben felmeril6 biztonsagi kockdzat gondos felmérésében és a legjobb
gyakorlatnak megfelel6 alapvet6 biztonsagi eljarasok folyamatos kovetésében rejlik.

— Ateljes biztonsagot semmilyen helyzetben nem lehet garantalni, és bar sok esetben a
szolgaltatast nyujtéd személyzetet nem fenyegeti kockazat, a bevalt biztonsagi
gyakorlat egyik alapelve, hogy minden egyes esetet kezdettl fogva potencialis
biztonsagi kockdzatnak tekintsenek, és a biztonsagi kockazatot és a kockazatkezelést
az egyes esetek ismert koriilményeinek megfelelGen értékeljék.
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Biztonsagi kérdések és kockazatértékelés

Az emberkeresked6k gyakran képesek megtorlast alkalmazni az aldozatokkal szemben,
akiknek sikerlt elmenekilnitk és/vagy tanuskodtak ellenik.

Az emberkereskedelem aldozatai és az 6ket segité személyek tekintetében (bar utébbiak
esetében kevésbé) mindig is fenndlltak kockazatok. Ezek a kockdzatok varhatdéan novekedni
fognak, mivel a szolgaltatd szervezetek egyre tobb aldozatnak segitenek megszokni a
kizsakmanyoldik eldl, és egyre tobb aldozat tesz vallomast az emberkereskeddk ellen.

A szolgaltatast nyujtd szervezeteket az dldozatokkal és a személyzettel szembeni gondossagi
kotelezettség terheli, igy tgyelnilk kell arra, hogy a kockazatokat a segitségnyujtasi folyamat
minden szakaszdban megfelel6en azonositsak és értékeljék, és hogy a realis és észszerl
lehet6ségeken bellill megfeleld biztonsagi intézkedéseket tegyenek a kockazatok hatékony
kezelése érdekében.

A fenyegetéssel valdé szembenézés els6 |épése a kockazat szintjének megfelel6 azonositdsa
és értékelése. A hatékony kockazatértékelés magaban foglalja az orszagban elvégzett
altalanos kockazatértékelést, a kockazatértékelés folyamatos felllvizsgalatat, valamint a
konkrét eseményekre reagald egyedi kockazatértékelést.

Az egyes orszagok és az egyes esetek kortilményeitél fliggéen egyéb kockazatok és kockazati
mutatok is jelen lehetnek, amelyeket a helyi személyzetnek a helyszini koriilmények legjobb
ismerete alapjan, megfelel6 szakértelemmel kell értékelnie. Amennyiben a szolgaltatast
nyujtd szervezet és az illetékes helyi vagy nemzeti blinuld6z6 hatdésagok kozott szoros az
egyuttmikodés, a kockazatértékelési folyamat sordn intenziv egyeztetést kell folytatni velik.

Altaldnos kockazatértékelési mutatok

— Az emberkereskedelem mértéke és hatasa az orszagban.

— Az érintett orszag szarmazasi, tranzit- vagy célorszag, vagy ezek kombinacidja?

— Varhatéan hany emberkereskedelemnek kitett aldozat fordulhat a szolgaltatd
szervezethez segitségért?

— A szervezett blin6zG6i csoportok altal ellenérzétt emberkereskedelem mértéke.

— Ezek ismert vagy becsllt képessége az daldozatok és/vagy a dldozatsegitd
szervezetszemélyzete elleni megtorlasok megtervezésére és végrehajtasara.

— A helyi blinlild6z8 szervek kapacitasa.

— A helyi korrupcié mértéke, valamint az, hogy ez hogyan néveli a kockazat szintjét.

— A kormanyok emberkereskedelem elleni klizdelem iranti elkotelezettségének és
tamogatasanak szintje.

A kockazatértékelés folyamatos feliilvizsgalata

Az altalanos kockazatok folyamatos felmérése kritikus fontossagu.
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Nem elég egyszer elvégezni egy értékelést, mivel az csak akkor lesz hatékony biztonsagi

intézkedés, ha rendszeresen felllvizsgaljak és frissitik. Az id6k6zok az adott koérilményektdl

fliggben valtoznak:

A kockazatértékelés elvégzése és a kockdazatkezelési terv kidolgozasa minden
aldozatsegits szervezetfelelGssége

A kockazatértékelést legaldbb havonta fellil kell vizsgalni. Az eset korilményeitdl
fliiggben el6fordulhat, hogy a kockazatértékeléseket a magas kockazatu idGszakokban
hetente felil kell vizsgalni.

Az aldbbi lista példaként szolgal az olyan konkrét eseményekre, amelyek kapcsan kiilon

kockazatértékelést kell végezni:

Minden megszoké dldozatot fenyeget az emberkereskeddk altali megtorlas veszélye,
fliggetlendl attdl, hogy egylittmUikodott-e a blintld6z6 szervekkel, vagy sem.

Ezek a kockdzatok azonnal feler6sodnek azokban az esetekben, amikor az aldozatok
egylttmukodnek a blinildozé szervekkel, mivel az aldozatok ilyenkor sokkal nagyobb
kockazatot jelentenek az emberkeresked6k szabadsagara nézve.

A kockazati szintek megnének és kozvetlenebbé valnak minden olyan esetben,
amikor megallapitast nyer, hogy az emberkeresked6k mar tudomast szereztek arrdl,
hogy az aldozat egylttmkodik vagy egyutt kivan miikddni a blintld6z6 hatésagokkal.

Példak konkrét kockazati eseményekre:

Az a pont, amikor az daldozatot el8szor utaljdk a szolgaltatast nyujté szervezethez
segitségért, kiilonosen, ha el6re lathatd, hogy a segitségnyujtasi csomag magaban
foglalja a menedékhelyre valé beutaldst és/vagy a blinlldoz6 szervekkel vald
egylttmuUkodést.

Az aldozatok barmilyen tdmogatott mozgasa olyan esetekben, amikor mar
bizonyitékot szolgaltattak egy blinitld6z6 szervnek, és amikor okkal feltételezhetd,
hogy az emberkeresked6k tudnak errél a tényrél.

Menedékhelyen 4dpolt &aldozatok esetében a menedékhelyen kivili tervezett
mozgasok, példaul kérhdzak, klinikdk latogatdsa vagy egyéb joléti, vagy szocialis
segitségnyujtdsi taldlkozok céljabdl.

Az dldozatsegit6 szervezet gondozasaban |évé, blinild6z6 szervekkel egytttmikodé
aldozatok esetében minden olyan mozgds, amely az egylttm(kodéssel kapcsolatos
talalkozék megtartasara iranyul, példaul a vallomasok megtétele céljabdl torténd
megjelenés, illetve a szembesitéseken vagy a renddrségi orvosi vizsgalatokon vald
részvétel.

A birdsagi épiletekben valdo megjelenés, killonosen az emberkeresked6k targyaldsan
vald tanuskodas céljabol tervezett megjelenés — kifejezetten azért, mert az
emberkeresked6k tudnak errdl, mivel tajékoztattak 6ket a vadlotti jogaik részeként.
Az aldozat vagy a személyzet barmely olyan mozgasa, amely az aldozat mdsik
orszagba torténd atszallitasaval kapcsolatos, és azt a célt szolgalja, hogy az dldozat
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tanuskodhasson az emberkereskeddk ellen. Ez valdszinileg elGre jelzi az atszallitas
id6pontjat és utvonalat, akdr a szarmazasi, akar a célorszagban, akar mindkettében.

— Minden olyan eset, amely az aldozat vagy a személyzet tagja elleni megfélemlitési
kisérletként értelmezhet6 — példaul névtelen és fenyegetd telefonhivasok, vagy olyan
ismételt hivasok, amelyeknél a hivd fél szé nélkil leteszi a telefont, ismeretlen
személyek vagy jarm(ivek ismételt és hosszan tarté megjelenése a menedékhelyek el6tt,
vagy az aldozat vagy a személyzet tagjanak nyilt kdvetése tavolrol.

Kockazatkezelési tervek és dokumentacio

Minden kockazatértékeléshez — legyen az altalanos, fellilvizsgalati vagy egyedi —
kockazatkezelési tervet kell csatolni, amelyet az értékelési folyamat soran azonositott
kockdzati teriiletek kezelésére terveztek:

— A kezdeti 3ltalanos fellilvizsgalatot kockazatkezelési tervnek kell kisérnie, amely
meghatarozza a biztonsagi el6irasok minimalis szintjét, és a megfelel6 eljarasokat
vazol fel annak biztositasara, hogy a kockazatot a lehet§ legkisebbre csdkkentsék és
hatékonyan kezeljék.

— Mivel a kockazatértékelés felllvizsgalatara az dldozatsegitési terv részeként kerl sor,
Uj kockazatkezelési tervre csak akkor lesz sziikség, ha a kockdzat megnovekedett,
vagy Uj kockazatokat azonositottak.

— Ha az azonnali felllvizsgalatot egy adott fenyegetés vagy esemény hatasara végezték
el, akkor azt egy frissitett kockazatkezelési tervnek kell kisérnie, amelyet az (j
kockdazat kezelésére terveztek.

A bizalmas személyes adatok és kereskedelmi adatok kezelése és biztonsaga

Rendkiviil fontos, hogy az aldozatra, az emberkereskedelem folyamatara és az aldozatsegit6
szervezet személyzetére vonatkozo bizalmas adatokat a biztonsagi megfontolasok és
szabalyok figyelembevételével kezeljék.

— A szolgaltatast nyujté szervezeteknek biztositaniuk kell, hogy az emberkereskedelem
aldozatai teljes kor( tajékoztatast kapjanak a réluk gy(ijtott adatok céljardl és azok
felhasznaldsardl, valamint az adatokhoz valé hozzaféréshez vald jogukrol.

— A szolgaltatast nyujté szervezeteknek biztositaniuk kell, hogy az emberkereskedelem
aldozatainak személyes adatait csak akkor adjak ki, ha az aldozat irasbeli és teljes
kori tajékoztatason alapuld beleegyezését adja ehhez, és ennek soran engedélyezi a
személyes adatok meghatarozott célokra és felhaszndlasra torténd kiadasat.

— A szolgaltatdst nyujto szervezetnek a szervezett b(in6zés altal az emberkereskedelem
aldozataira és a tdmogatd személyzetre jelentett fokozott kockazat miatt mindenkor
kell6 gondossaggal kell eljarnia a bizalmas személyes adatok kezelése és
megsemmisitése soran.
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Bizalmas személyes és kereskedelmi adatok kezelése és megsemmisitése

A munka érzékeny jellegébdl adéddan nagyon fontos, hogy a legjobb gyakorlatokat tartsak

be az dldozatsegit6 szervezet munkatarsainak személyes adatai és informacioi tekintetében

a kozvetlenil az emberkereskedelem dldozataira vonatkozd adatok mellett, és hogy ezeket

az adatokat is bizalmasan kezeljék.

Az aldozatokra és az emberkereskedelemre vonatkozd bizalmas és altalanosabb
adatok kezelésének alapelve a ,szlikséges ismeret elve”. A aldozatsegit6
szervezetmunkatarsainak minden esetben kovetniik kell ezt a szabalyt, és az
adatokat belséleg és kils6leg csak olyan személyeknek szabad atadniuk, akiknek
igényét és jogat az ilyen informaciok megszerzésére elismerik.

Az egyes szolgdltatd szervezeteken belill a belsé tevékenységi teriiletek kozott is
érvényesllnie kell a sziikséges ismeret elvének — bizalmas adatokat nem szabad az
emberkereskedelem elleni részlegen kivil megosztani, és a biztonsagi kezelési
elveket a szolgaltatd szervezeten belll is ugyanolyan gondosan kell alkalmazni, mint
azon kivdl.

Az emberkereskedelem aldozatainak bizalmas személyes adatait a szolgdltato
szervezetek kiilondsen nem adhatjak ki senkinek az érintett aldozat el6zetes irasbeli
és tdjékoztatason alapuld beleegyezése nélkiil.

Az aldozatsegitd szervezet munkatarsai még abban az esetben kotelesek értékelni az
adatok tartalmat, ha az aldozat irdasban hozzajarult a bizalmas személyes adatok
és/vagy az emberkereskedelemmel kapcsolatos bizalmas adatok megosztdsahoz. Erre
azért van sziikség, hogy a megosztas ne novelje az aldozatot vagy csalddtagjat, mas
aldozatot, vagy az aldozatsegit6 szervezet munkatdrsait éré kockazatot. Ha ez a
lehet6ség fenndll, a szolgaltatd szervezetnek fenn kell tartania a jogot arra, hogy
visszatartsa az adatokat az aldozat vagy mas olyan fél érdekében, akit az informacio
kozlése veszélyeztethet.

Bevalt biztonsagi gyakorlat — Az dldozatsegit6 szervezet személyzete

Az emberkereskedelem dldozataival kozvetlenlil kapcsolatba kerilé személyzet minden

tagjanak szem el6tt kell tartania, hogy az aldozatsegité programokba valé beszivargasnak

mar bizonyitott esetei ismeretesek, és mindig figyelnie kell erre a kockazatra.

Bevalt gyakorlat — Els6 kapcsolatfelvétel az aldozattal

Szerezze meg az daldozat teljes korld adatait és elérhet@ségeit, hozzon létre egy
kapcsolatrendszert az aldozattal, adja meg neki a megfelel6 telefonszamokat,
amelyeken kapcsolatba léphet az On szervezetével, de ne adja meg a sajat lakcimét
vagy tartozkodasi helyét.

Ha az aldozat egyuttmikodik, kérje el a telefonszamat, és azonnal hivja vissza
megerdsitésképpen, majd beszélje meg vele a helyzetet.
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Jegyezze fel a hivas id6pontjat, valamint a hivo fél altal megadott telefonszamot.
Telefonalas kdzben figyeljen arra, hogy ki lehet hallétavolsagon beldl.

= Aldozatokkal vald kapcsolattartds egy mdsik szervezeten keresztiil:

Ismerje meg az aldozat 6sszes relevans adatat és az Gigy el6zményeit.

Beszéljen az aldozattal, és kérjen idépontot az interjura.

Az dldozatnak csak a fentiekben meghatarozott médon adja meg az elérhetGségeket.
Biztositsa, hogy a szervezet munkatarsai a fentieken kiviil mas adatot ne adjanak ki.

Bevalt gyakorlat — Aldozatokkal készitett interjik

El6fordulhat, hogy az aldozatsegit6 szervezet munkatdrsainak az irodaban vagy mas

helyszineken, példaul renddérérsokon, fogdakban, ligyvédi irodakban vagy mas partnerek

irodaiban kell foglalkozniuk az emberkereskedelem aldozataival.

= Az dldozatsegitd szervezet iroddiban tartott interjuk:

Amennyiben a biztonsagi korlatok lehet6vé teszik, az emberkereskedelem
aldozataival az irodatdl tavol célszer(i interjut késziteni, hogy korlatozni lehessen
azoknak a személyeknek a szamat, akik ismerik az iroda helyét.

Az interjukat csak elGzetesen megbeszélt idGpontban lehet megszervezni és
megtartani.

Ha a kapcsolatfelvétel egy partnerszervezeten keresztiil tértént, és az aldozatot a
szervezet munkatdrsa kivanja elkisérni, a széban forgd szervezetnek meg kell
erGsitenie az illet6 személyazonossagat.

Az irodaba érkezéskor az dldozatot az ajtéban kell ellendrizni, akar a zart lancu
televizids rendszer (CCTV), akar az ajton 1évé , kémleldnyilas” segitségével.

Az interjut a szervezet irodaiban egy kiilon helyiségben kell lefolytatni, és legalabb
egy masik munkatarsat tajékoztatni kell arrél, hogy egy kolléga interjut folytat. igy
rendszeresen ellendrizni tudja a folyamatot, és azt, hogy minden rendben zajlik-e.

Alapvet6 biztonsagi intézkedésként az interjukat az aldozatsegit6 szervezetirodajan kiviil

altalaban két munkatarsnak kell lefolytatnia. Ez azonban nem mindig lehetséges, és ebben

az esetben az alabbi utmutatast érdemes koévetni:

Ha az aldozat egy masik civil szervezeten keresztll kérte az dldozatsegit6 szervezet
segitségét, a beszélgetést az atirdnyitd szervezet telephelyén is le lehet bonyolitani.
Amennyiben a meghallgatast biztonsagosan meg lehet tartani az atiranyitd szervezet
helyszinén, az atiranyitd szervezet legalabb egy munkatarsanak jelen kell lennie az
interju teljes id6tartama alatt.

Ha a meghallgatasra rendér6rson, fogdaban vagy mas kormanyzati létesitményben
keril sor, a létesitmény személyzete legalabb egy tagjanak az épiletben kell
tartozkodnia a meghallgatds ideje alatt. A madsik szervezet munkatarsa nem lehet
jelen az interjuan, kivéve, ha az aldozat ezt kifejezetten kéri.
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= Interjuk fiiggetlen helyszineken:

— Nincs olyan, hogy teljes biztonsag.

— A személyes biztonsdag a kockazatértékelés és -kezelés, valamint a személyes
biztonsagért valo felelGsségvallalas kombinacidjaval fokozhato.

— Bar a kockdzat mértékének eltilzasaval esetlegesen aggodalmat lehet kelteni a
munkatarsakban, az emberkereskedelem aldozataival kapcsolatba kertlé személyzet
Osszes tagjat teljes korlien tajékoztatni kell a kockazatokrdl. A személyzet minden (j
tagjanak részletes emberkereskedelmi és biztonsagi eligazitast kell kapnia, amikor
munkaba all.

— A személyes biztonsdg érdekében az emberkereskedelem aldozataival foglalkozé
munkatarsaknak mindig tisztaban kell lenniik kozvetlen kornyezetiikkel és
helyzetiikkel, kilonosen akkor, ha a talalkozék semleges helyszinen zajlanak.

— Az emberkereskedelemmel kapcsolatos esetek megvitatdsakor mindig legyen
tisztaban azzal, hogy ki lehet hallétavolsagon beliil.

Az emberkereskedelem aldozatainak azonositasa
Az aldozat

A harmadik modszer soran az aldozat szemszogét ismertetjik, és figyelembe vessziik azt,
amit neki okoztak.

Az orszagon belili emberkereskedelem egyes eseteiben nagyon nehéz lehet
megkllonboztetni az emberkereskedelmet a hagyomanyos vagy elfogadott gyakorlatoktol,
és ezért kihivast jelenthet az emberkeresked6 vagy az dldozat azonositasa. Sok esetben a
hagyomanyos gyakorlatok annyira normalizalddtak a tarsadalomban, hogy nem ismerik fel a
visszaéléseket és a kizsakmanyolast. Ezeket a gyakorlatokat az dldozat szemszogébdl és az
ENSZ jegyz6konyvének keretében kell fellilvizsgalni. Minden egyes esetet kiilon-kiilon kell
elemezni annak megallapitasahoz, hogy emberkereskedelemnek mindgsiil-e.

Az emberkereskedelem dldozatai

Hasonléképpen nem lehet teljes bizonyossaggal megallapitani, hogy tdbb férfi vagy né esik-e
aldozatul az emberkereskedelemnek. Valdszin(ileg kijelenthetd, hogy vilagszerte tobb né és
gyermek valik az emberkereskedelem aldozatava, bar ez nem biztos, hogy igaz bizonyos
régidkra és orszagokra, ahol a fiatal férfiakat és filkat gyakran addsrabszolgasagba vagy
gyermekkatondnak adjak.

A nemzeti és regiondlis eltérések és jellemzdk ravilagitanak, hogy az d4ldozatsegité
szervezeteknek tisztaban kell lennitk ezekkel a kilonbségekkel, amikor a kétlépcsbs
azonositasi folyamat els6 szakaszat képez6, interju elGtti értékelési mutatokat vizsgaljak.

Az azonositasi folyamat az egyes esetek kortilményeinek mérlegelésével kezdddik, miel6tt az
érintett személynek konkrét, az emberkereskedelemmel kapcsolatos kérdéseket tesznek fel.
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A kovetkez6 mutatdkat kell figyelembe venni:

Eletkor: Minden rendelkezésre 4ll6 mutatd a gyermekekkel és nagyon fiatal felnSttekkel
valé kereskedelem el6forduldsanak megndvekedésére utal. Altalanossagban elmondhaté
tehat, hogy minél id6sebb az egyén, annal kisebb a valdszinlisége annak, hogy az eset
emberkereskedelemmel kapcsolatos. A kényszermunka céljabdl torténé ember-
kereskedelem altaldban a fiatalabb aldozatokra 6sszpontosit, mivel a rabszolgamunkahoz
hasonlé korilmények kdzott végzett fizikai munka fiatalabb és fittebb embereket igényel.

Az aldozat neme: Az dldozat nemének szerepe és jelentGsége a munka tipusatdl fligg a
munkacéll kizsakmanyolas céljabdl torténdé emberkereskedelemben. Ha a munkacélu
kizsdakmanyolas banyakban, mez6kdn vagy haldszhajokon végzett, fizikailag megterhel6
munkat jelent, akkor ez nagyobb valdszinliséggel érinti a férfiakat, mint a néket. Ezzel
szemben, ha a munka konnyld mez6gazdasagi munkabdl, izemi munkabdl vagy haztartasi
rabszolgasagbal all, valdszinlibb, hogy az dldozatok nék lesznek.

A férfiak, n6k és gyermekek kényszermunka célbdl torténé kizsdkmanyoldsa (korosztalytdl
flggetlenill) gyakran egy-egy région belll torténik, és jellemzGen fizikai igénybevételt
jelenté munkak (mint példaul banyaszat, haldszat és betakaritds) esetén fiukat és férfiakat,
a feldolgozdipari Gizemekben és a haztartasi munka terén pedig lanyokat és néket érint.

Allampolgarsag/nemzetiség: Az aldozatok ellatasi lanca tobb tényezd, koztik a
szegénység, a hatrdnyos megkilonboztetés és a lehetdségek hianyanak kihaszndldsara
épul. Bar nem zarhato ki, sokkal kevésbé valdszinl, hogy az emberkereskedelem aldozatai
gazdag ipari orszaghdl szarmaznak.

Okmanyok, okiratok: A valddi vagy hamis okmanyok haszndlata azért is lehet kevéshé
elterjedt, mert az 3aldozatok, kilonosen a gyermekek, gyakran nem rendelkeznek
semmilyen személyazonositd irattal, és titokban szallitjdak 6ket az atjarhatébb zold
hatarokon keresztil. Ez azonban orszagonként és régidénként valtozik, a hatarellenérzéstdl,
valamint a hamisitott dokumentumok beszerzésének nehézségeitdl fliggden.

Az okmanyok hasznalata a hataron atnyuld emberkereskedelem esetében gyakoribb,
mivel itt nagyobb valdszinliséggel hasznaljak a repilégépeket, vonatokat vagy kompokat.
Ezekben az esetekben az illegdlis beutazas nyiltan torténik, amihez személyazonosito és
uti okmanyok szikségesek. A dokumentumok lehetnek valddiak, és tartalmazhatnak valds
informacidkat az aldozatrdl. Ugyanakkor lehetnek hamisitottak is, hamis nevek vagy
allampolgarsagok felhasznalasaval, és nem ritkan hamisitott szlletési datummal lehetnek
ellatva, hogy noveljék a kiskoruak életkorat. llyen esetekben az emberkereskeddk
atadhatjdk az utleveleket vagy uti okmanyokat az aldozatnak, hogy athaladjon a
bevandorlasi vagy renddérségi ellen6rz6 pontokon, majd visszavehetik az iratokat.

Utolsé helyszin: Az 3aldozatnak az daldozatsegit6 szervezethez iranyitast kozvetlendl
megel8§z6, utolso tartdzkodasi helye mindig fontos mutatd.
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Kontextus: Szintén kulcsfontossagu indikatorként szolgalnak azok a koriilmények,

amelyek megel6zték az aldozat szervezethez irdnyitasat. Az atirdnyitd tgynokséget fel kell

kérni arra, hogy szolgdltasson minél tobb informaciét ezekrdl.

Egyszerlibb az aldozatazonositas azokban az esetekben, amikor az emberkereskedelem

aldozatainak azonositasat és megmentését mas civil szervezetek partnerei végzik.

7 r

Elsé, aldozatazonositd interju

Kilonleges megfontolasok a 18 év alattiak meghallgatasakor:

A gyermekkoru aldozatokat kizardlag a gyermekek kilonleges szikségleteiben és
jogaiban jartas munkatarsak kérdezhetik ki. Amikor csak lehetséges, a gyermekkoru
aldozatokat azonos nemU személynek kell meghallgatnia.

A beszélgetés el6tt tudjon meg a lehet6 legtobbet a gyermek esetérdl, és
mutatkozzon be egyértelmlen és baratsagosan (a gyermek szamara ismerds
témakrol folytatott beszélgetés segit a kapcsolat kialakitasaban).

Teremtsen olyan koérnyezetet, amely biztonsagos és kényelmes a beszélgetéshez
(legyenek ott jatékok, konyvek, tarsasjatékokat stb., hogy segitse a kapcsolat
kialakitasat).

Segitse az egymasra hangolddast olyan témakkal vagy tevékenységekkel, amelyek
nem kapcsolédnak az emberkereskedelemmel kapcsolatos tapasztalatokhoz (pl.
beszélgessen olyan dolgokrél, amelyeket a gyermek ismer, jatsszanak kézdsen).
Szanjon megfeleld id6t a megbeszélésekre, és ne siessen.

Legyen egyszer( és kotetlen a légkor (pl. ne viselkedjen ugy, mintha kihallgatason
venne részt, és ne ergltesse a valaszokat).

Hasznaljon megfelel6 és gyermekbarat nyelvezetet (vegye at a gyermek altal hasznalt
kifejezéseket).

Magyarazza el a dolgokat a gyermek szamdara kdnnyen értheté mddon (amikor csak
lehetséges, hasznaljon vizualis segédeszkozoket).

A kérdéseket a gyermek életkorahoz és szellemi képességeihez kell igazitani.

Kezdje nyitott kérdésekkel, lehetévé téve a gyermek szamara, hogy sajat maga
szdmoljon be a torténtekrdl. Kerllje az iranyitd kérdéseket, pl. ,Bantalmazott az
illet6?”, és haszndljon inkdbb nyitott kérdéseket, példaul ,Mit tett az illet6?”

Ne folytassa a gyermek helyett, és ne erdltesse a részleteket, ha a jelek arra utalnak,
hogy a gyermek mar mindent elmondott, amit tud. Ne feledje azonban azt sem, hogy
a gyermekek kihagynak informdcidkat, ha nem a megfelel6 kérdést teszik fel, és azt a
valaszt adjak, amelyet a kérdezd véleményiik szerint hallani akar.

A kiskoruak meghallgatasanak a szil6 jelenlétében kell toérténnie. Azokban az
esetekben, amikor ez nem lehetséges, mert a sziil6 nincs jelen, vagy ha a csalad
gyanithatdan vagy ismert médon érintett az emberkereskedelemben, képzett gyam,
pszicholdgus vagy szocialis munkas jelenléte szikséges.
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Zarja le a beszélgetést ugy, hogy megnyugtatja a gyermeket, hogy jol tette, amit tett, és hogy
On barmikor rendelkezésre all, ha Gjra beszélni szeretne.

Az aldozatok reakcidi és a veliik valo banasmaod

Az érintettel kell§ érzékenységgel kell banni, figgetlenll attdl, hogy emberkeresked6k
aldozatdva valt, kizsakmanyoltak vagy bantalmaztak, vagy mas mddon kiszolgaltatott, és
tiszteletben kell tartani az emberi jogait.

Az els6, dldozatazonositd interjuk valdszinlleg nagy kihivast jelentenek az aldozatsegit8
szervezet munkatarsainak, akik olyan személlyel taldlkozhatnak, aki csak gy tudott tulélni és
elmenekilni, hogy mindenkivel szemben nagyon koriltekinté és gyanakvd volt, és igen
6vatosan bant az informacidkkal.

Nem ritka, hogy az emberkereskedelem 3aldozatai traumatizaltan, ellenségesen, gyanakodva,
agresszivan vagy védekez6en, vagy ezek kombinacidjaval reagdlnak az interjut végzé
személyre.

A kezdeti meghallgatds soran rendkiviil nehéz lehet elegendd informaciot gy(jteni annak
egyértelml megallapitasahoz, hogy az illet6 valéban emberkereskedelem aldozata-e.

El6fordulhat, hogy az illet6 nem érzi magat képesnek vagy hajlanddénak arra, hogy interjut
készitsenek vele, és olyan kérdésekre valaszoljon, amelyek traumatikus vagy fajdalmas
eseményekkel kapcsolatosak.

Az érintettek a sajat magukat vagy a csaladjukat fenyegetd lehetséges kdvetkezmények
miatti, gyakran jogos félelem és szorongds mellett az elszenvedett traumabdl addddan
enyhe vagy sulyos emlékezetkieséstdl is szenvedhetnek. Az emlékezetvesztés kilonosen a
,kezdeti trauma” korili id6szakban lehet jellemzd, vagyis abban az id6szakban, amikor az
egyénben el6szor tudatosult, hogy veszélyben van — természetesen ez az az iddszak,
amelyrdl a tisztvisel6k és mdasok tébbet szeretnének tudni. Ha azonban On olyan részletekrél
probal felvilagositast kérni, amelyeket az illet6 nem tud vagy nem akar felidézni, vagy olyan
eseményekre vagy id&szakokra kérdez ra, amelyeket a személy esetleg torolt az
emlékezetébdl, az novelheti a szorongdsat, és akadalyozhatja, hogy mas témakrdl
informaciét szerezzen.

Vonakodas a részletek felfedésétol:

Az emberkereskedelem dldozatai szamos érthet6 okbdl vonakodhatnak az ember-
kereskedelemmel kapcsolatos tapasztalataik részleteir6l beszélni, kiiléndsen az elsd interju,
talalkozds, beszélgetés sordn. Az aldozatokkal dolgozdknak tisztaban kell lennilik ezekkel
ahhoz, hogy tirelmesen és el6itéletektél mentesen tudjanak az aldozatokhoz kozeliteni:

e Félelem az emberkereskeddktol: Az aldozatok félhetnek a velliik vagy csalddjukkal
szembeni megtorlastol.
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e Félelem a hatdsagtol: Az aldozatok félhetnek attdl, hogy letartdztatjak Sket, mert
torvényt szegtek — az allam teriletére valo illegdlis beutazasért, engedély nélkiili
munkavallaldsért vagy az emberkereskedelemmel kapcsolatos jogellenes
tevékenységeért.

e Lojalitdas az emberkereskedé felé: Az aldozatok személyes kapcsolatban allhatnak
azokkal, akik emberkereskedelem aldozataiva tették ket. Az ilyen kotelékek megléte
miatt nem szabad azt feltételezni, hogy az illet6 nem daldozat vagy hogy onként
cselekszik.

e A bizalom hianya: Az emberkereskedelem sordn az aldozatok emberekbe vetett
bizalma gyakran sulyosan sériilt. Az 6nvédelem miatt nagyon bizalmatlanok lehetnek
masokkal szemben, és gyanakvdan allhatnak a szolgaltatokhoz.

e Emlékezetkiesés: A trauma és egyéb okok (kabitdszer-, alkohol-, gydgyszer-
hasznalat/- fliggdség) miatt eléfordulhat, hogy az dldozatok nem emlékeznek a veliuk
tortént események minden részletére. Lehetséges, hogy kitaldlt részletekkel
probdljdk kitolteni a hézagokat. Az aldozatok elbeszélésének részleteiben
bekovetkez6 valtozasok az emlékezetkiesés kovetkezményei lehetnek, és nem szabad
Gket ugy értelmezni, hogy az dldozat szandékosan nem egyittm(ikodé.

Ha az illet6 a szorongas akut jeleit mutatja, az interjut fel kell fliggeszteni vagy meg kell
szakitani, amig készen nem all a folytatasra.

Fontos, hogy a beszélgetés sordn figyeljiik a kommunikacié nonverbalis formait, példaul a
félelem vagy szorongas jeleit, vagy a jol lathato faradtsagot. Ha okkal feltételezhetd, hogy a
meghallgatott személy komoly traumat élt at, a tovabbi lépések elbtt pszichologus segitségét
kell kérni.

Mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy az egyén jol érezze magat, példaul
kényelmes butorokat és kornyezetet kell biztositani a beszélget&szobaban, és biztositani kell,
hogy az alapvetd sziikségletei ki legyenek elégitve — meg kell kérdezni, hogy nem éhes-e,
szomjas-e, fazik-e, vagy hogy ki kell-e mennie a mosdéba.

A kérdéseket a kiszolgaltatott és valdszinlileg traumatizalt aldozat és az aldozatsegitd
szervezet interjut végz6 munkatarsa kozotti elsé taldlkozas soran kell feltenni. Az, hogy a
kérdezd hogyan vezeti le ezt a kezdeti interjut, a kérdezé helyzetértékelésétdl fligg, tobbek
kozott az érintett allapotanak és valaszkészségének figyelembevételével. Nyilvanvald, hogy a
kérddives formatum hasznalata nem nyugtatja meg nagy eséllyel az emberkereskedelem
aldozatait, ezért lehet8ség szerint keriilendd. A kérdez6 elddntheti, hogy mely kérdések
relevansak az egyes esetek szempontjabdl, és ennek megfelelen alakithatja az interjut.

Az interju jelent6s szerepet tolt be az aldozatazonositas folyamataban, ezért alapvetd
fontossagul, hogy a megkérdezett személy valéban megértse, amit mondanak neki. Ha
kétséges, hogy az érintett személy képes-e megérteni a beszélgetés Osszefliggéseit és
részleteit, lehetGség szerint tolmacsot kell fogadni.
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A kérdezének szem el6tt kell tartania, hogy az ebben a szakaszban meghatarozott mutatdk
és kérdések els6sorban az daldozatazonositas segitésére szolgalnak, és nem feltétlendl
alkalmazhatdk szigoruan minden egyes esetben. A meghallgatas stilusat lehetdség szerint az
aldozat allapota alapjan kell meghatarozni.

Szem el6tt tartando etikai alapelvek az emberkereskedelem aldozatairdl valé gondoskodas,
valamint a veliik folytatott interjuk soran

Az interjura vonatkozo ellenérzé lista:

Feltételek:

— Ha lehetséges, gondoskodjon arrdl, hogy a beszélgetés zart, privat helyen toérténjen,
ahol masok nem hallhatjak vagy zavarhatjak meg.

— Csak az aldozat, az interjut végzé személy(ek), a tolmacs (ha sziikséges) és adott
esetben egy képzett tamogatd személy (példaul a gyermek gydmija, jogi vagy
pszicholdgiai tanacsadd) lehet(nek) jelen.

— Ha kétséges, hogy az érintett személy képes-e megérteni a meghallgatas nyelvét,
minden lehetséges erdfeszitést meg kell tenni tolmacs igénybevételére.

— A mobiltelefonokat ki kell kapcsolni.

— Ha zart tér all rendelkezésre, az ajtora ki kell tenni egy ,ne zavarjanak” vagy hasonld
tablat, hogy ki lehessen zarni az esetleges zavardé tényezéket.

— Ha nem all rendelkezésre zart és privat helyiség, a kérdezének torekednie kell arra,
hogy olyan privat helyet taldljon, ahol a beszélgetést nem lehet kihallgatni.

— Kerilje az itélkezd vagy vallaté interjustilus alkalmazasat.

— Prébaljon meg olyan kapcsolatot kialakitani az illet6vel, hogy ugy érezze, tisztelik, és
hogy 6 is olyan személy, akinek hinni lehet.

Az interju folyamatanak ismertetése az dldozat részére:

— Fejtse ki roviden a szervezetnek az emberkereskedelem aldozatainak segitésében
jatszott szerepét, valamint a hamarosan megkezd6dé interju céljat.

— Magyardzza el, hogy a megadott informaciokat hogyan fogjak felhasznalni.

— Fejtse ki az illetének, hogy az interju soran a vele torténtekre vonatkozo kérdéseket is
feltehet, és hogy egyes témak felzaklatdak lehetnek, fajdalmas lehet a felidézésiik, és
nehéz emlékeket hozhatnak felszinre.

— Tudassa az illet6vel, hogy van ideje megvalaszolni a kérdéseket, és sziikség esetén
barmikor szlinetet tarthat.

— Biztositsa, hogy az aldozat megértse, hogy a meghallgatds onkéntes, és hogy nem
kotelezd valaszolnia semmilyen kérdésre. Magyardzza el azonban, hogy minél tobb
informacidt tud adni, annal hatékonyabban tud segiteni a szervezet. Ismertesse a
szervezet altal nyujthatd segitség esetleges korlatait (példaul, ha a segitség csak az
emberkereskedelem aldozatainak, illegalis migransoknak, gyermekeknek stb. nyudjthatd).
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— Fejtse ki, hogy ha a szervezet nem tud kozvetlen segitséget nyujtani, mert az illet6
nem felel meg a kovetelményeknek, megprébalnak segiteni, és azonositani egy olyan
képzett csoportot vagy személyt, aki tamogatdst tud nydjtani.

GYAKORLATI UTMUTATAS AZ INVERT-PROTOTIPUS HASZNALATAHOZ
(UCSC-TC)

Vallalati szint(i kockazati mutaték a munkacélu kizsakmanyolasra vonatkozéan

A munkadltato vdllalathoz kapcsolddo tényezék

Kockazati tényez6

Tulzott kiszervezés

Alacsony személyi koltségek

Korabbi biintetéfeljelentések és
negativ hirek

Korabbi munkaligyi
jogsértésekrol szél6
dokumentumok

Kockazatos teriileteknek valo
kitettség

Magas kockazatu gazdasagi

agazat

Mindség-ellendrzési
tanusitvanyok hianya

Leiras
A bevétel/alkalmazottak aranya hosszabb id6n
keresztil jelent6sen alacsonyabb az dgazati
atlagnal
Az agazati atlagnal lényegesen alacsonyabb
személyi koltségek/osszkoltségek
Kedvezd6tlen médiavisszhanggal 6sszefliggésbe
hozott tényleges tulajdonosok vagy igazgatok
A vallalatot a multban munkaiigyi jogsértések
miatt szankcionaltak

A vallalat olyan tertleten talalhatd, ahol
konnyebb kizsakmanyold korilmények kozott
toborozni és foglalkoztatni a munkavallalokat
A munkacélu kizsdkmanyolas szempontjabdl
magas kockazatu gazdasagi dagazatokban
(épitGipar, mezGgazdasag, takaritasi
szolgdltatasok stb.) tevékenyked6 vallalat
Nem all rendelkezésre min&ség-ellenbrzési
tanusitvany a vezetéssel vagy a munkahelyi
biztonsaggal kapcsolatban

A févdllalkozoval és az alvdllalkozo vdllalatokkal kapcsolatos tényezék

Kockazati tényez6 Leiras

Magas kockazatu jogi forma Visszatér6en csalard magatartasban érintett jogi
formdju alvallalkozdk
Friss cégbejegyzés és rovid

élettartam

A vallalat tevékenységének teljes id6tartama
tulsagosan rovid az ellendrzés elkertlése
érdekében
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Rendellenes foldrajzi Tobb vallalat talalhaté ugyanazon a vallalati cimen,
koncentracid ami a valds gazdasagi tevékenység hianydra utal

A valodi gazdasagi tevékenység Az agazati atlaghoz képest magas jovedelem- és

hianya és magas adotartozas tarsadalombiztositasijarulék-tartozas

Cs6dbe ment vallalatokkal A prominens személyek (tényleges tulajdonos,

fennallé kapcsolatok vezetdk, igazgatdk) cs6édbe ment vallalatokkal
allnak kapcsolatban

A részvénytulajdonosi A tényleges tulajdonosokra vonatkozd informaciok

informaciok hidnya elérhetetlensége, ami csaldsra utalé magatartasra
enged kovetkeztetni

Prominens személyek A vallalat prominens személyei a székhelytdl

rendhagyo lakéhelye jelentGsen tavol laknak

A munkacélu kizsakmdanyolas dldozati szintii kockazati mutatdi
Az dldozatok személyes jellemzdbivel és megjelenésével kapcsolatos tényezék

Kockazati tényez6

e lllegdlis migrans jogallas vagy kitoloncolasi hatarozat

e Fizikai sériilések, amelyek latszélag az ellen6rzési intézkedések kbvetkezményei

e A pszicholdgiai stressz és a bantalmazas jelei Személyazonositdé okmanyok hianya
vagy hamis okmanyok megléte

e A helyi nyelv és torvények ismeretének hianya

e Tarsadalmi és gazdasagi kiszolgaltatottsag a szarmazasi teriileteken

A foglalkoztatdsi feltételekkel és egyéb kockazati tényezbkkel kapcsolatos tényezék

Kockazati tényez6

e Ervényes munkaszerz6dés hidnya

e Kiilonosen hosszu munkaid6

e Aranytalanul alacsony bérfeltételek

e A munkavallaléo nem megfelel6 biztonsagi és higiéniai korilményeknek vald
kitettsége Az onrendelkezési jog (mozgas, lakhatas, kommunikacio stb.) megvonasa
vagy korlatozasa

e Adodsrabszolgasag és/vagy a megkeresett pénz elérhetetlensége

A gyermekmunkdt magadban foglalo kizsakmdnyoldsra jellemzé tovabbi tényezék

Kockazati tényez6

e Aziskolai oktatashoz valo hozzaférés hianya
e Felel6s gondviselSk hianya

e Kabitdszerrel vald visszaélés

e Foglalkoztatas csaladi vallalkozdsokban
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Célkitlizés és eredmények

Cél: Az INVERT kockazatértékelési eszkbzcsomag prototipusanak megtervezése és fejlesztése
a kovetkez6k azonositdsahoz:

e Jogszer(i tarsasagok (azaz visszaélések helyszinei)

e A munkacélu kizsdkmanyolas potencialis feln6tt és gyermek aldozatai

e Eredmények: Két integralt kockazatértékelési eszkdz prototipusa a munkaltatasi célu
emberkereskedelem b(inds Uzleti modellje kizsakmanyolasi szakaszanak
megszakitdsahoz.

o 1. eszkdz a munkacélu kizsakmanyoldsban részt vev jogszer( vallalatok
azonositdasdhoz

e 2. eszkdz a potencialis feln6tt és gyermek aldozatok azonositasahoz.

El6zetes tevékenységek

A kockazati mutatok gyakorlati alkalmazasa
A fogalmak mérhet6 kimenetekké alakitasa

Négy felhasznaldsi eset azonositasa:

a) A munkacéll kizsakmanyolas céljabdl torténé emberkereskedelem lgyében
folytatott nyomozasok javitasa

b) A munkacélu kizsdkmanyolas céljabdl torténd tiltott kozvetitéssel kapcsolatos
nyomozasok javitdsa (caporalato rendszer)

c) A munkaerd kizsdkmanyolasaban részt vevé vallalatok felderitése

d) A kiskoruak kizsakmanyolasanak korai felderitése.
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Az INVERT-eszkézcsomag menlinek bemutatasa. A képernyGképek angolul szerepelnek,
egyel6re angolul fut majd program.

The prototype INVERT suite: login page and menu

Login ; . Tool for the screening of
+ Screening of victims . .
Tenant potential victims
Q, 1. Search
User Name
& 2. My datasets
- : Tool for the identification
Password @8 3. Data analysis

of legal companies
¢ involved in labour
exploitation

Change Password EA. Report

B Guide and References — User guide

I. INVERT-eszkdzcsomag: eszkdz a cégek/munkaltatok sziiréséhez

1. Villalatok/ munkaltatok keresése

n
<

» Single search = List search

Search function
(single or list)

@& 3. Data analysis

B 4. keport

B Guide and References

[ asava+
Add to dataset
Mtlyé‘ Matching company Status Geo infa Other info

_L Postcode: 06132 -
! Address: STR EATTIFOGLIA
1 ! TESTSRL. 14/N
1@ 100 Bud ID: [T02188520544 Active Phone / Fax: =39
1 I National 1D: PGO1ES124
1 1
1
- —  Output
I I KLC
! I bt 10 LITER A PO )
B o]
! ; ) Website / Mail: notariat-
- chapaevall@mail.ru
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2. Kockazatértékelés és adatvizualizacid (példa)

@& 3. Data analysis < Company info

Risk indicators

TEST

Bvd ID: RU32458143N
VAT Number: 7729773587
Country I1SO: RU

Entity type: Corporate

Status: Active

S Bt TESTS.RL
Bvd ID: IT02188520544
B Guide and References VAT Number: 02188520544 | 02188520544

Country I150: IT
Entity type: Corporate

—p Status: Active
Session info a

Dataset TEST
Bvd ID: RUB5478536
VAT Number: 7802428121

Territory: 1 Aggregate ris k
Sector: 2 — H i
indicators

Ownership Structure: 1

Other: 3

Territory: 3
Sector: 3
Ownership Structure: 1

\' Single risk indicators

Other: 2 —

o YISOIRD Other Risk Detail
Entity type: Corporate
Status: Dissolved (liquidation) | In liquidation | Active 1T02188520544
@ Legalform 0] Mo significant risks identified.
i @ FRecentIncorporation QO No significant risks identified.
3. Altalanos pontszam és elemzés
Company info Overall risk Analytics
TEST Additional analytics:

Bvd ID: RU32458143N
VAT Number: 7729773587

* Geographical location

I
Country 150: RU ° : n E E I H
; ﬂy; p . ! *  Street view
ntity type: Corporate e m e . L
Status: Active * Network visualization
* Download report
TEST S.R.L.
Bvd ID: IT02188520544
VAT Number: 02188520544 | 02188520544
2 ES E
Country ISO: IT o . B .
Entity type: Corporate
Status: Active
TEST
Bvd ID: RUB5478536
VAT Number: 7802428121
3
Country ISO: RU n B E m
Entity type: Corporate
Status: Dissolved (liquidation) | In liquidation | Active
4. Halozati elemzés
Show Treshold % Companies linked
Commen BO BO Directors Subsidiaries (15t 0% v Ownership
Common shareholders Shareholders (current) level) TILERL
(B0 excluded) Directors Subsidiaries Common BO
., {previous) fall) (blue)

+ Screening of victims k:rlll‘:'"%
Common
directors (red)

Q 1. Search Common
address (orange)

£=2. My datasets

@ 3. Data analysis I B o

" 3.4 Network analysis . - = o

B 4. Report

B Guide and References
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Kiemelendd, hogy a csomag szintetikus informaciokat allit el6 az érdeklédésre szamot tarto

vallalatokrél, és nyilvanosan elérhetd adatok alapjan kockdazati pontszamokat szamol ki.

A szolgdltatott informaciokat koriltekintéen kell értelmezni, és nem helyettesitik, hanem
inkabb integraljak a jogalkalmazdk és mas, a teriileten dolgozé szakemberek dltal végzett
egyéb részletes értékeléseket.

Il. INVERT-eszk6zcsomag: eszkoz a potencidlis aldozatok kiszliréséhez

1. Adatbevitel

+ Screening of victims

Q, 1. search

B 2. My datasets

8 3. Data analysis

L4

B 4. Report

B Guide and References

Country of birth *

Proficiency in the language of the country of residence

Availabdlity of authentic personal documents

® v

O

This seetion collcts data an the migiation process and travel

Wity did the inierviewse leave thelr home country?

@ Wish a family member
O wan
QO Nonswer

pecpledin a group

Wias the ravel arranged by someone else?”

O N

Az 3aldozatokkal kapcsolatos adatok kitoltése: neme, kora, beszélt nyelve stb. alapjan. Az
drlapot elsGsorban az adatok taroldsdra és a kockazati tényez6k gyors attekintésére szolgal,

amelyeket gondosan értékelni és feltarni kell.

2. A kockazati tényez6k 6sszefoglaldsa

This section collects data on housing conditions and the presence of mechanisma to limit

the freedom of the interviewee.

‘Was the accommodation provided by someone or did the Interviewee choose 11

it?

(® Provided by someone else (e.g. the employer, a third persan, ...}

Does the interviewee |ive...? *

® With other people

Does the interviewee live, o has lived, in the workplace? *

Disclaimer:

Interaction with potential victims of
trafficking and exploitation is a particularly
sensitive issue and every case is unigue.

The aim of this tool is to help end-users
gather information on the simultaneous
presence of risk factors to guide further
investigations. It cannot be a substitute
for training and good practices.

While the tool provides a count of the risk
factors, the final assessment should be
left to the users.
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Fontos hangsulyozni, hogy az emberkereskedelem (lehetséges) 4ldozataival vald
kapcsolattartas kiilonosen érzékeny kérdés, és minden eset egyedi. Ennek az eszkoznek az a
célja, hogy segitse a felhasznaldkat a kockdazati tényez6k egyidejl jelenlétére vonatkozd
informaciok Osszegylijtésében a tovabbi vizsgdlatok iranyitasa érdekében. Nem
helyettesitheti a képzést.

Bar az eszkdz szamba veszi a kockazati tényezbket, a végsé értékelést a felhasznaldkra kell
bizni.
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