Parti Katalin

Osszefoglalé
a LiSS 4. sz. munkacsoport 5. talalkozojarél
(lasi, Romania, 2011. majus 3-5.)

A Living in Surveillance Societies (a tovabbiakban LiSS) elnevezés(, European Cooperation in
Science and Technology (COST) finanszirozast projekt’ 2009 &prilisdban indult. A LiSS
negyedik munkacsoportjdba (WG4), amelynek témaja a megfigyelés szabdlyozdsa és a
kdézrend, 2009 juniusaban kaptam meghivast mint az internet-blin6zés kutatéja. A
munkacsoport els6é Ulése 2009. szeptember 23-24-én, Briisszelben volt, amelyen
meghatdroztuk a munkacsoport céljait, a kidolgozandd témadkat és a szervez8k ismertették a
COST finanszirozasi mechanizmusat és a kutatasoknal felhaszndlhaté anyagi eszkdzoket. A
masodik Ulésre 2010. februar 3-4-én, a svédorszagi Goteborgban, a harmadik Ulésre 2010.
szeptember 29-30-4n, a szlovéniai Ljubljandban kerilt sor. A negyedik, adatvédelmi
konferenciaval egybekotott taldlkozon, 2011 janudrjaban nem vettem részt. A munkacsoport
5., nemzetkozi konferenciaval 6sszekotott taldlkozdjara a romaniai lasiban kerilt sor, 2011.
majus 3-5-én.

A LiSS-nek 6sszesen 155 résztvevdije van, 26 orszagbdl. A COST munkacsoportok célja
a nemzetkozi kapcsolatok kiépitése, bdvitése, a hasonlé témaban kutaté/publikald
szakemberek ,egymasra talaldasa”, masfel6l a valasztott téma korének meghatarozasa,
definidlasa, valamint a relevans k6z0s kutatasi/publikalasi témak meghatarozasa. Ennek
megfelelGen 2010-ben felmeriilt a LiSS-munkacsoportok taldlkozasanak igénye,” amelyen a
konferencia alkalmaval kertilt sor.

A konferencia, amelynek helyi szervez6je a loan Cuza Egyetem volt, a ,Megfigyelés a
poszt-autoritdrius tdrsadalmakban: A megfigyelés szelleme” cimet kapta. A tovabbiakban
Osszegzem a konferencia fontosabb tanulsagait.

*

Inglehart, Foa, Peterson és Welzel az individuum boldogsagérzetét vizsgaltak (,Happiness
studies”, 1981-2007). Létrehoztdk az un. fejl6désmodellt (,human development model”),
amely szerint nem csupan a gazdasagi jolét hatarozza meg az ember boldogsagérzetét,
hanem azt tovdbb novelheti a szabad valasztds érzése. Ez univerzdlis jellemzbje az
emberiségnek, foldrajzi adottsdagoktdl és politikai iranytdl fliggetlenil. Ebbdl kiindulva, az
el6adasok egyik f6 kérdése az volt, hogy mi jelenthette a szabadsagot a kommunizmus alatt,
és mi jelenti a szabadsagot most a posztkommunista orszagokban.

A kommunizmusban az egyén szabadsdga relativ volt, az egyén csupan a kdzosség
részeként létezhetett. A gazdasagi javakhoz korlatozott mértékben juthatott hozza, a szabad
valasztas élménye is korlatozott keretek kdzott érvényesiilhetett. Ez sz6 szerint is értendd,
hiszen egyfel6l nem voltak szabad valasztasok (egypartrendszer), masfel6l gazdasagi
szempontbdl ugyan adott volt a valasztds szabadsaga, de csak korlatozott mértékben (pl.
csak kevés dolog koziil valaszthatott a vasarld). Ugyanez érvényes a mozgas szabadsagara is:

' A projektré| bévebben lasd: http://www.cost.esf.org/domains_actions/isch/Actions/IS0807-Living-in-
Surveillance-Societies-LiSS-End-date-April-2013; valamint: http://www.liss-cost.eu/
2 A LiSS WG-k munkajardl lasd bévebben: http://www.liss-cost.eu/working-groups/
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a mozgas szabadsaga csupan a régién belll volt adott, és az sem volt teljes (az dllampolgarok
nem utazhattak, amikor csak akartak, csak vizum illetve specidlis alkalmakra kiadott utlevél
birtokdban utazhattak, a valutavaltas lehet&sége korlatozott volt (csak bizonyos Osszeg
valutat valthatott mindenki).

Hogyan értékeli a posztkommunista orszdgok (feln6tt) lakossaga a megfigyelés
kultdrajanak ujjaéledését? Ez a kérdés annak tudataban érdekes, hogy a posztkommunista
orszagok mai felndétt lakossaga még sajat bdérén tapasztalhatta a megfigyelést a
mindennapokban. Az egyik feltevés szerint ez a tapasztalat vagy olyan mértékl hozzaszokast
eredményezett, amely miatt a ma demokratikus tarsadalomban él6k nem tekintik olyan
mértékben szabadsagromboldénak a kormanyok 4dltal Ujonnan bevezetett megfigyelést
(adatgylijtés, adatbazisok 06sszekapcsolhatésaga, ,nyitott életek”), amilyen meértéki
ellenallast valt ki a régi demokracidkban, Nyugat-Eurdpaban. A masik hipotézis, hogy a
posztszocialista tarsadalmak éppen a multbeli sérelmek, a rossz tapasztalatok miatt sokkal
intoleransabbak a megfigyelés Gjabb technikdival és formaival szemben.

El6adasomban bemutattam az Un. elégedettség- vagy boldogsdgkutatdsok
megallapitasait (World Value Survey, European Value Survey), rdmutattam a régi
demokracidk és a posztkommunista orszagok differencidira a boldogsag-érzés terén. Hogyan
alakult a ,,boldogsag-skala” 1989 el6tt és utdn Eurdpa kozépsé és keleti felén? Tapasztalhato-
e szignifikdns emelkedés az elégedettség-érzés terén a rendszervaltds utan? Milyen f6
eltérések figyelhet6k meg a két régio elégedettség-érzésében? (Inglehart et al., 2005, 2008;
Welzel et al., 2003)

A 20. végén, 21. sz. elején uj megfigyelési formdk lattak napvilagot, amelyeket a
technikai fejl6dés tett lehet6vé és fGképp a terrorizmus elleni harc, a blintet6jogi reagalas,
valamint a blinmegel6zési és bintetSjogi céli nemzetkdzi egylttmikoédés indokolta a
bevezetésiiket. Kiilonos, hogy a technoldgiai fejlédés és az eurdpai politikai valtozasok
nagyjabadl egy idGben jelentkeztek, és valdszinlleg erdsitették egymas hatasat. (Marx, 1996)

Hogyan viszonyul a posztkommunista tarsadalom a megfigyelés mai formaihoz? A
kérdést az allampolgari vélekedések feldl kozelitettem meg, mégpedig: a strasbourgi emberi
jogi birdsaghoz intézett beadvanyok alakulasanak attekintésével, az Eurobarometer 2008-
ban készitett felmérésének,® valamint az EU 2006/24/EK iranyelvét® a belsé jogba atiltets
jogszabalyok tarsadalmi fogadtatasanak bemutatdsaval.

Elmondhatd, hogy a posztszocialista orszagok lakossaga inkdbb kritikusabban szemléli
a személyes adatok monitorozdsat — még ha blinmegel6zési okok indokoljak is. (Kivétel a
légikozlekedésben részt vevé utasok adatainak nyilvantartasat, amelyet minden vizsgalt
régié egyarant inkabb elfogadhatdnak tart.) Ha megnézziik a szociodemografiai eltéréseket,
azt taldljuk, hogy a terrorizmus elleni kiizdelem jegyében korlatlan adatgydjtést igenl6
allampolgarok inkabb az alacsony iskolai végzettségd, vidéki, illetve kistelepilésen él16, fizikai
alkalmazottak voltak. A posztszocialistak javara, az intolerancia iranydban tapasztalhato
eltérés tehat annal inkdbb figyelemre méltd, minthogy a valaszolok kozott itt sem volt
felllreprezentalt a fels6foku végzettségl, nagyvarosi lakossag.

’ Data protection in the European Union. Citizens’ perceptions. Analytical report. Flash Eurobarometer 225 —
The Gallup Organization. Elérhetd: http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 225 en.pdf

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/24/EK Irdnyelve (2006. marcius 15.) a nyilvdnosan elérhetd
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok nyujtdsa, illetve a nyilvanos hirkozl6 halézatok szolgdltatasa keretében
elGallitott vagy feldolgozott adatok meg6rzésérl és a 2002/58/EK iranyelv modositasardl (Adatrogzitési
iranyelv). (L 105/54-63.0.) Hazankban implementalta a 2007. évi CLXXIV. torvény, hatalyos 2008. llI. 15-tél.
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Ezt a megallapitast erdsitette meg Jelena Budak (The Institute of Economics, Zagrab,
Horvatorszag), aki a megfigyeléssel kapcsolatos attitlidoket kozgazdasagi szempontbol
vizsgalta. Horvatorszagban 500, 18 és 70 év kozotti dllampolgart kérdezett meg a hétkdznapi
megfigyelési technikakkal (térfigyel6 kamerdk, intelligens, felhasznaldspecifikus hirdetések,
biztositasi kockazatfelmérés céli adatbdnydszat stb.) szembeni ellenérzéseikrél. Azt taldlta,
hogy az életkor és az iskolai végzettség nagyban korreldl a megfigyelés-ellenességgel. Ez a
két tényez6 hatarozza meg a megfigyeléshez vald hozzaallast. A fiatalok és a felséfoku
végzettségliek ellenzik leginkabb az allampolgarokrdél valé adatgydjtést.

Meg kell jegyezni, hogy az Eurobarometer felmérése szerint posztszocialista
orszagokban a valaszolok nagyobb aranyban voltak tisztaban az adatvédelemmel kapcsolatos
jogaikkal — pl. hogy ha valamely cég jogellenesen kezeli az adataikat, akkor birdsaghoz
fordulhatnak kompenzacidért. Kiemelkedik a sorbdl a posztkommunista régidban
Magyarorszdg, Szlovénia, Litvania, Lengyelorszdg és Csehorszag, mig Romanidban és
Bulgdridban még a nyugat-eurdpai valaszoldkhoz képest is kevésbé ismerik az
adatvédelemmel kapcsolatos jogaikat a valaszolék. (Eurobarometer 2008: 29)

A legtobb posztszocialista orszdg tehat rangosabb helyet foglal el a nyugati
demokracidknal a kovetkezd kérdésekben:

1. ajogtalan adatkezelés miatt igényelhet6 kompenzacio lehet6ségének ismerete;

2. aszervezetek atlathaté mikodéséhez fiz6d6 kovetelmény ismerete.
Ezekben az orszagokban talan a tarsadalmi — kollektiv — bizalmatlansaggal fligg 6ssze az
adatvédelem szem el6tt tartasa. Az adatvédelmi kérdések el6térbe helyezésének masik
lehetséges oka a nagyfoku korrupcidban vagy legalabbis annak percepciéjaban keresendé: a
TARKI tanulménya szerint (Téth, 2009) a volt szocialista orszagokban az emberek
magasabbra teszik a korrupcié mértékét a hivatalos statisztikdknal. Emiatt talan jobban
tudatdban vannak az (adatkezeld) intézmények atlathatdsagi kovetelményeinek (a volt
szocialista orszagok kozul csak Csehorszag helyezkedik el a skalan az atlag alatt:
Eurobarometer, 2008: 31) Ezen kiviil Magyarorszagon az allampolgarok tajékoztatasa
adatvédelmi jogaikrél hangsulyos és az adatvédelem intézményei jol kiépultek.

Doina Balahur és Adrian Iftene (loan Cuza University, lasi, Romania) felhivtdk a
figyelmet az attit(idvizsgalatok csapdaira: olyan szenzitiv témakban, amilyen az adatvédelem
is, a vdlaszadot befolyasolja kornyezete véleménye, igy a megkérdezettek altaldban nem
sajat, 6szinte véleményiknek adnak hangot, hanem azt fogalmazzdk meg, amit — szerintiik —
elvarnak télik. igy az adatvédelem kérdésében hajlamosak vagyunk radikalisak lenni, csak
azért, mert a téma aktudlis. Eppen ezért, az ilyen esetekre célszer(i zart, feleletvalasztés
helyett nyitotta tenni a kérdGivet. A kutatdk egyfeldl a forumhozzaszdlasokat, masfeldl pedig
a blogokat elemezték, szévegelemzd szoftver segitségével. Nemcsak a verbalis jeleket, de az
érzelemkifejez§ eszkozoket (emoticon, irdsjelek stb.) is figyelték. A kommunikacio
lehallgatasardl a legtobben ezek szerint semlegesen gondolkodnak (60%), kritikdakat a
»megfigyeltek” 30%-a fogalmazott meg, mig csak 10% tartja teljes mértékben
elfogadhatdnak a jogkdvetd allampolgarok blinmegel§zési célu lehallgatasat.

Michael Nagenborg (University of Tiibingen, Németorszag) bemutatta az ETICA
(Ethical Issue of Emerging ICT Applications) elnevezésli nemzetkozi projektet, amely a
leicesteri Montfort University koordindlasaval a 21. szazad technoldgiai Ujitasait térképezi fel
és vizsgélja etikai szemszogbdl.> Hangsulyozta, hogy a napjainkban a meg6rzést lehet6vé
tevé technolégiak miatt a felejtés lehetGsége hattérbe szorult. A felejtéshez vald jogot
féként a posztszocialista régidoban azonban hajlamosak vagyunk Osszekeverni a politikai

> A projektré| részletesen lasd: http://www.etica-project.eu
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blntettekért valod felel6sség elmosasaval, de kordntsem errél van szé. A blindsoknek
felelnitk kell, de emellett megadni a lehetGséget arra, hogy a kdvetkez6 generdcidk —a mult
megismerésével és elfogadasaval egyitt — elfeledhessék azt. Hiszen az allandé lelkifurdalas,
a bosszu, a blindsok keresése, a sorsunk miatt masok okolasa fejlédésképtelenné teheti a
jové generacidit. Ehhez kapcsolddik a technikai értelemben vett elfeledettséghez vald jog.
(Mayer-Schoénberger, 2009; Bennett, 2001)

Székely Ilvan (Eotvos Karoly Intézet, Budapest) szerint az informacids technikai
robbanads el6tt volt lehet8séglink arra, hogy meg®6rizziik titkainkat, azonban ma mar nincs.
Ha létezik e-demokracia, akkor |étezik e-diktatura is, mar pedig az adatok készletezd jellegl
rogzitése és korlatlan megdrzése ez utdbbi felé nyitott kaput. Mig régen a felejtés volt a
norma és az emlékezés a kivétel, addig a technikai fejl6édéssel mara ez megfordult. A felejtés
és a megdbrzés kiegyensulyozasa a kulcs arra, hogy az e-diktatura allapotat ne érjik el. Az
ETICA minden vizsgalt technoldgianal azokat a jogi és 6nszabdlyozasi fékeket és ellensulyokat
keresi, amelyek hozzacsatoldsdval a totalis rendszerek ujjdéledése megakaddlyozhatd. A
tulzott mértékl adatgazdalkodas egyik megnyilvanulasi formai példaul a kockazatbecsl6é
adatbazisok, amelyek immar nemcsak a blnelkdvet6k, de a jogtisztel6 allampolgdarok
adatainak nyilvantartasaval (utébbira példa a biztositdk adatbanydsz tevékenysége)
megprobaljdk eldre jelezni a blincselekményeket és a kdareseményeket. Ez, kombindlva a
punitiv populizmus és a zérdtolerancia-politika el6retorésével, veszélyes fegyver, hiszen
mindenki potencidlis elkévetdve valik.

Charlotte Bagger Tranberg (Juridisk Institut, Dania) ezzel kapcsolatban ramutatott a
technikai fejl6dés kovetehetetlenségére, kilonos tekintettel az eurdpai szabalyozas
egységesitésének kovetelményére. Danidban példaul 2010 6ta lehetGség van arra is, hogy
lakott teriileten kivilre, nem blnmegel6zési célbdl is térfigyel6 kamerakat telepitsenek.
Ezzel olyan sziikségtelen megfigyelési lehetGséget teremtett a jogalkotd, amely a sokat

/////

egyensulyban a megel6zni kivant artalommal.

A konferencia mellett munkacsoport-iilések is zajlottak, ezuttal nyilvanosak. A
munkacsoport-tiléseken bemutattuk a csoportok kutatdsait az érdekl6d6k szamara, és
megbeszélést tartottunk egy angol nyelvi kozos kiadvanyrdl ,Magdnszféra és megfigyelési
rezsimek dsszehasonlito elemzése” (Privacy and surveillance regimes in a comparative
perspective) cimmel, amelyben a kutaték kozos tanulmdnyaikat publikdljdk majd. A
megjelenés éve vdarhatéan 2012. A LiSS WG4 munkacsoport kovetkezé taldlkozdja
el6érelathatolag 2011 oktéberében, Barcelonaban lesz.
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